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INTRODUCAO

Em observancia a Instrucdo Normativa (IN) n2 05, de 27/08/2021, da Secretaria Federal de
Controle Interno da Controladoria-Geral da Unido (SFC/CGU), a Unidade de Auditoria Interna
Governamental (UAIG) da NAV Brasil Servicos de Navegacdo Aérea S/A (NAV Brasil) torna publico o
seu Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT).

Este RAINT foi submetido pela Auditoria Interna da NAV Brasil (CAAI) a supervisdo do Comité
de Auditoria Estatutario (CAAU), com base no Estatuto Social da NAV Brasil, art. 123, inciso lll; ao
exame do Conselho Fiscal (CF), de acordo com o disposto no Estatuto Social da NAV Brasil, art. 104,
inciso IX; e ao Centro de Controle Interno da Aerondutica (CENCIAR), para exercicio da supervisdo
técnica, em conformidade ao art. 13 da IN SFC/CGU n? 05/2021. Para fins de aprovacdo, esta
Auditoria Interna submeteu este RAINT ao Conselho de Administracdo da NAV Brasil (CA), conforme
o previsto no Estatuto Social da NAV Brasil, art. 67, inciso XVIII, e no art. 12 da IN SFC/CGU n?
05/2021.

A seguir, o presente relatdrio estd organizado da seguinte forma. No capitulo 1 estdo
expostos os objetivos deste RAINT, enquanto os capitulos 2 e 3 descrevem brevemente o perfil da
empresa NAV Brasil e da Auditoria Interna, respectivamente. Em seguida, o foco deste relatdrio se
direciona para as atividades que esta UAIG desenvolveu ao longo do exercicio de 2024, visando
executar as acdes previstas no Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT). A luz do que dispde os
incisos | a V do art. 11 da IN SFC/CGU n2 05/2021, o capitulo 4 retrata como se efetivou o emprego
dos recursos humanos a disposicdo desta UAIG e traz detalhes sobre as atividades de avaliagdo
executadas em 2024, correlacionando-as com os servigos de auditoria previstos no PAINT. O
capitulo 5, por sua vez, discorre sobre os fatos relevantes que impactaram o plano de trabalho desta
UAIG e, em seguida, o capitulo 6 traz as consideracdes acerca do monitoramento das demandas de
orgdos estatutarios e dos beneficios financeiros e ndo-financeiros derivados de ac6es de auditoria.
Subsequentemente, as a¢bes de capacitacdo realizadas pelos empregados da CAAl e o estagio de
implantagdo do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) s3o abordados nos capitulos
7 e 8, respectivamente, e as consideracdes finais acerca do trabalho desenvolvido pela CAAI ao
longo do exercicio de 2024 estdo dispostas no capitulo 9. Por fim, o Anexo | traz um retrato dos
achados e recomendacGes emitidas pela CAAI nos trabalhos realizados em 2024, e o Anexo Il mostra
uma sintese do monitoramento feito por esta UAIG acerca das recomendagdes de auditoria

emitidas em trabalhos executados em exercicios anteriores.
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1. OBIJETIVO

Em atendimento ao disposto nos art. 10 e 11, Capitulo Ill, da IN SFC/CGU n.2 05/2021, este
RAINT foi elaborado com o objetivo de apresentar informagdes e analisar os resultados acerca da
execucdo das atividades previstas no PAINT referente ao ultimo exercicio, que foi aprovado pelo CA
em 25/01/2024, conforme a ata da sua 322 Reunido Ordindria, capturada no Sistema Integrado da
Gestdo Administrativa Documental (SIGA-Doc) sob o n2 SEDE-AC0-2024/00002.

O RAINT visa, ademais, cumprir os principios legais arrolados nos artigos da Lei n? 12.527, de
18/11/2011 (a Lei de Acesso a Informacgdo), bem como, em Ultima instancia, assegurar o acesso a

informacdo previsto na prépria Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 05/10/1988.

2. A EMPRESA NAV BRASIL SERVICOS DE NAVEGAGAO AEREA S.A.

A NAV Brasil € uma empresa publica de capital fechado, criada com base na autorizacao
legislativa constante da Lei n? 13.903, de 19/11/2019, organizada sob a forma de sociedade por
acoes, com personalidade juridica de direito privado, patrimoénio préprio, autonomia administrativa
e financeira, sob vinculacdo do Ministério da Defesa, por intermédio do Comando da Aeronautica
(COMAER), com sede na cidade do Rio de Janeiro, estado do Rio de Janeiro, podendo estabelecer
escritérios, agéncias, filiais, representacdes ou quaisquer outros estabelecimentos necessarios a
consecugao de seu objeto social, em outras unidades da federagao e no exterior.

Constituida em 30/06/2021, tendo como objeto implementar, administrar, operar e explorar
industrial e comercialmente a infraestrutura aerondutica destinada a prestacdao de Servicos de
Navegacdao Aérea, a NAV Brasil é, portanto, orgdo integrante do Sistema de Controle do Espaco
Aéreo Brasileiro (SISCEAB), dispondo de 139 érgdos operacionais distribuidos no territério nacional*
e do quantitativo de aproximadamente 1.600 empregados ativos em seu quadro pessoal?.

Nesse contexto, a NAV Brasil apresenta-se como um importante instrumento para a
execugao de politicas publicas, no que concerne a prestagao de Servicos de Navegacdao Aérea.
Devido as caracteristicas da estrutura integrada do SISCEAB, a empresa atua de forma
complementar a manutengao da soberania sobre o espago aéreo brasileiro, tendo,
consequentemente, interesse estratégico para a seguranca nacional. A NAV Brasil emprega um

modelo de gestao resultante do compromisso do poder publico com a exceléncia na prestagao dos

1Informagdo extraida do Relatério de Gestdo 2024 da NAV Brasil (ver Figura 13), disponivel na pagina da NAV Brasil na rede mundial
de computadores (https://www.navbrasil.gov.br/wp-content/uploads/2024/05/Relatorio_de Gestao 2024.pdf).

2 De acordo com o Panorama das Estatais (http://www.panoramadasestatais.planejamento.gov.br/), divulgado pela Secretaria de
Coordenagdo e Governanga das Empresas Estatais (SEST), o quadro de empregados da NAV Brasil em dezembro de 2024 era
composto por 1.609 empregados.
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Servicos de Navegacdo Aérea, cujas atividades sdo custeadas pela arrecadacdo de tarifas
decorrentes do provimento desses servicos.

Conforme o disposto no Estatuto da Empresa, a NAV BRASIL é administrada pelo CA e pela
Diretoria Executiva (DE), e possui ainda, como outros érgaos estatutarios, o CF, o CAAU e o Comité

de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdao e Remuneracao.

3. A AUDITORIA INTERNA

Na NAV Brasil, as acdes de Auditoria Interna sdo realizadas pela CAAI, cujas competéncias
estao definidas no Estatuto Social, aprovado pela Assembleia Geral Extraordinaria de Constituigdo
da NAV Brasil Servicos de Navegacdo Aérea S.A., realizada em 30/06/2021, com Ata publicada na
Secdo | do Diario Oficial da Unido n2 128, de 09/06/2021. Por sua vez, o Regimento Interno da NAV
Brasil, instituido pelo Ato Normativo capturado no SIGA-Doc sob o n? SEDE-ANO-2025/00002, de
21/02/2025, detalha tais competéncias, que estdo desdobradas em procedimentos conforme o
disposto no Regimento Interno da Auditoria Interna — NN AIO n° 9/2022, instituido pelo Ato
Normativo capturado no SIGA-Doc sob o n° SEDE-ANO-2022/00020, de 31/10/2022.

A CAAI estd vinculada hierarquicamente ao CA por intermédio do CAAU. Durante o exercicio
de 2024, a forca de trabalho desta UAIG esteve composta da seguinte forma:

> Titular da Auditoria Interna:
= Alexandre Santana Nogueira;

> Assessores da Auditoria Interna:
= Fernando Moraes Carneiro;
=  Marco Antonio Leal de Carvalho (efetivado em 15/02/2024, mediante cessdo);

» Contadora da Auditoria Interna:
= Paloma Oliveira Maia (contratada em 19/09/2024, por tempo determinado).

4. ALOCAGAO EFETIVA DA FORCA DE TRABALHO E ATIVIDADES REALIZADAS

4.1. Alocagao da Forga de Trabalho durante a Vigéncia do PAINT 2024

Em conformidade com o previsto no inciso |, art. 11, da IN SFC/CGU n2 5/2021, o Quadro | a
seguir apresenta o demonstrativo da alocagao efetiva da forca de trabalho desta UAIG para todas
as atividades de auditoria realizadas ao longo do exercicio de 2024.

O conjunto de atividades de auditoria relacionadas no Quadro | consolida a relagao de temas
auditaveis definidos por esta Unidade em um processo que considerou diversos aspectos que
prevaleciam quando o PAINT 2024 foi concebido, em particular, a percep¢do quanto aos riscos

passiveis de ameagar os objetivos organizacionais, levando em conta a natureza dos servigos
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prestados pela NAV Brasil, e o fato desta estar em fase de consolidacdo de suas atividades. Ademais,

os objetos auditaveis foram definidos a luz das expectativas da alta administracdo quanto aos temas

considerados prioritarios e os riscos a eles associados, haja vista o Planejamento Estratégico da

Brasil.

Quadro | - Demonstrativo da alocagao efetiva da forca de trabalho em 2024

- q Horas Horas
Atividades Previstas no PAINT 2024 Previstas | Efetivas ®
Servicos de Auditoria
e Atividades de andlise de aberturas de auditorias extraordindrias 84 240
e Atividades de Avaliagdo:
- Acdo de Avaliacdo N2 1: Avaliar a mensuragdo, classificagdo, acumulagdo, registro e divulgacdo de eventos e
transagdes, dos registros contabeis do 12, 22 e 32 trimestres referentes ao exercicio de 2024, visando ao preparo 580 800
de demonstragdes financeiras.
- Acdo de Avaliacdo N2 2: Avaliar a efetividade no atendimento normativo referente aos requisitos dispostos na
CGPAR/ME n? 39/2022 sobre Remuneragdo dos Dirigentes; a tempestividade, completude e qualidade dos dados 421 624
do mddulo de Perfil de Pessoal das Estatais (PPE) fornecidos pela estatal a SEST via Sistema SIEST; e os processos
relativos a administracdo de empregados.
- Acdo de Avaliacdo N2 3: Expressar opinido geral, com base nos trabalhos de auditorias individuais previstos e
executados no dmbito do PAINT, sobre a adequagdo dos processos de governanca, gestdo de riscos e controles 160 160
internos instituidos pela NAV Brasil, por intermédio de parecer sobre a prestacdo de contas anual da Empresa.
- Acdo de Avaliacdo N2 4: Avaliar a gestdo do INFRAPREV no que se refere as contribui¢des dos participantes e 280 360
patrocinadores, bases atuariais e investimentos.
- Acdo de Avaliacdo N2 5: Avaliar a efetividade dos instrumentos de acordo firmados pela NAV Brasil, conforme as
legislagdes afetas a matéria, principalmente a Lei n° 13.303/2016, e verificar se o planejamento das contratagdes 360 765
de bens e servigos em geral estd alinhado com as orientagdes estabelecidas na Resolugdo CGPAR n2 45/2022.
- Acdo de Avaliacdo N2 6: Avaliar a evolugdo durante o exercicio dos indicadores estabelecidos previamente pela Alta
Administragdo como condicionantes para a execugdo dos programas PLR e RVA e avaliar o cumprimento das regras 180 360
definidas na legislagdo pertinente.
e Aplicagdo da Lista de Controle elaborada pela CAAI 144 144
e Elaborar e aprovar o RAINT trimestral e anual 170 170
e Elaborar, alterar e aprovar o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) — 2024 288 288
Monitoramento de Recomendagoes
e Acdo de acompanhamento e atividade de monitoramento das recomendagdes emitidas em trabalhos 208 620
anteriores e ainda ndo implementadas pelo setor auditado P
e Atividade de Monitoramento das recomendagdes emitidas pelo CA, CF, Auditoria Independente e pelo
134 12
CAAU
e Atividade de Monitoramento dos Processos provenientes do CENCIAR e dos érgdos de controle externo,
. . P 40 8
também por intermédio do CENCIAR
Gestdo e Melhoria da Qualidade
e Estudos sobre a implantagdo do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) e sobre a
= ~ 183 360
elaboragdo do plano de agdo do IA-CM
Estruturagao da Auditoria Interna da NAV Brasil - CAAI 0 360
Interagdo com a Auditoria Independente 36 36
Reserva Técnica 124 240
TOTAL 3.392 5.547
Atividades de Capacitagao 80¢ 309
TOTAL (Incluindo as atividades de Capacitagao) 3.472 5.856

Notas:

a) As horas efetivas levam em consideragdo o expediente diario de 8 horas, os dias Uteis no exercicio de 2024 e as datas de admissdo de cada membro
da CAAI. Os afastamentos por motivos de férias e de licenga médica também sdo levados em consideragdo para fins de célculo dos dias efetivos, com

base nos registros que constam no sistema de recursos humanos da NAV Brasil.
b) Conforme alinea “c”, inciso Il, artigo 4°, da IN SFC/CGU n° 05, de 27 de agosto de 2021.

c) A carga hordria prevista para capacitagdo representa a soma das 40 horas alocadas no PAINT para cada empregado lotado na Auditoria Interna, em

conformidade com o que disp&e 0 § 22 do art. 42 da IN SFC/CGU n2 5, de 27 de agosto de 2021.
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O Quadro | ressalta a diferenga entre horas previstas e efetivas, a qual resulta
primordialmente do aumento significativo da capacidade dos recursos humanos aplicados as
atividades da CAAI durante o exercicio de 2024.3 Com esse incremento, a CAAI pdde ampliar a carga
hordria que havia programado no PAINT 2024 para a realizacdo de servicos de avaliagdo, mantendo,
contudo, a estrutura dos trabalhos planejados inicialmente. A exce¢do da A¢do de Avaliagdo #3, cuja
consecugao demandou uma quantidade de horas compativel com o que foi programado no PAINT,
todos os demais servicos de avaliacdo foram beneficiados com o incremento de carga horaria. Por
oportuno, destaca-se que, em termos relativos, as Ac¢Oes de Avaliacdo #5 e #6 foram
particularmente beneficiadas, passando a contar com aproximadamente o dobro da carga horaria
definida no PAINT, o que permitiu a ampliagao dos exames de auditoria realizados nos trabalhos
atinentes as referidas a¢des.* O detalhamento de cada atividade de avaliacdo realizada pela CAAI
durante o exercicio de 2024 sera tratado a seguir, na subsegao 4.2.

Além disso, essa alteracdo da capacidade instalada permitiu a alocacdo de carga horaria
especifica para atividades voltadas a estruturagao da CAAI, como a realizagao de pesquisas de
mercado e a elaboracdo de documentos preliminares visando a contratacdo de recursos logisticos
compativeis com o que se almeja desta UAIG. Também em prol da estruturacao da Unidade, a CAAI
despendeu horas de trabalho para mapear diversos processos inerentes a atividade de Auditoria
Interna e formaliza-los em fluxogramas, os quais foram divulgados oportunamente por meio de
normativo interno relativo ao PGMQ — o qual, foi instaurado durante o exercicio de 2024 e, em
virtude da sua extensdo e complexidade, demandou uma quantidade de horas de trabalho elevada,
superior ao que havia sido programado no PAINT.

No que diz respeito a tematica “Monitoramento de Recomendacdes”, o Quadro | também
revela discrepancias expressivas entre as cargas horarias prevista e efetiva. Por um lado, a CAAl nao
recebeu demandas especificas provenientes dos 6rgdos estatutarios, de controle interno e externo,
gue tenham exigido a abertura de novas auditorias ou de atividades de monitoramento que ja ndo
estivessem sendo realizadas no dambito de a¢des de auditoria pretéritas. Assim, as poucas horas

consumidas por atividades de monitoramento derivadas de recomendac¢ées emitidas pelos érgados

3 Conforme mencionado no capitulo 3, dois dos membros que compdem a forga de trabalho da UAIG ingressaram durante o exercicio
de 2024.

4 Em relagdo a Agdo de Avaliagdo #5, destaca-se que a carga horaria adicional permitiu que a CAAI adicionasse em sua agenda de
trabalhos o planejamento e a execugdo de um novo servigo de auditoria. Quanto a agdo de avaliagdo #6, a avaliagdo do processo de
pagamento da PLR relativa ao exercicio de 2023, em razdo do seu ineditismo no ambito da NAV Brasil, requereu a definicdo e a
aplicagdo de ferramentas tecnoldgicas adequadas para validar o calculo da distribuicdo do montante global de PLR entre os
empregados elegiveis e habilitados, bem como exigiu interages diversas com as Geréncias de Pessoas (DAPE) e de Seguranga e
Tecnologia da Informagdo (DSTI).
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supracitados foram, na verdade, utilizadas para a organizar papéis de trabalho correlatos em
Processos Administrativos especificos no SIGA-Doc.>

Em compensagao, houve acréscimo significativo da carga horaria direcionada as atividades
de monitoramento de recomendagcbes emitidas em trabalhos anteriores e ainda ndo
implementadas pelos setores auditados. Ao canalizar mais horas de trabalho para realizar tal
monitoramento, a CAAl pode estabelecer interacGes mais frequentes com a Diretoria Executiva e
elaborar matrizes, estruturadas em formato de tabela, com o objetivo de reiterar recomendacdes
expressas em auditorias realizadas no ambito das Geréncias de Pessoas, de Financas e
Contabilidade, de Servigos Administrativos e de Logistica, assim como rememorar os planos de
acoes concebidos por essas Unidades Auditadas e solicitar a apresentacdo de evidéncias de que as
recomendagdes foram implementadas. Ressalta-se que a quantidade relativamente alta de horas
destinada a essa classe de monitoramento é, em parte, um reflexo do volume significativo de
orientacdes comunicadas pela CAAl as Unidade Auditadas nos exercicios de 2022 e 2023, mas
também é efeito do elevado tempo médio de resposta aos papéis de trabalho emitidos pela CAAl e
da auséncia de uma ferramenta de monitoramento especifica para o trabalho de Auditoria Interna.
Esses Obices afetaram a capacidade de otimizagdao da carga horaria a disposicdao da CAAI para
executar os trabalhos previstos no PAINT 2024, conforme sera discutido no capitulo 5 deste RAINT.

Destaca-se, ademais, o volume de trabalhos realizados que ndo estdo estritamente
associados a uma categoria especifica de atividades de Auditoria Interna, que justifica o aumento
da carga hordria designada como Reserva Técnica. Nesse grupo, foram contabilizadas as horas
consumidas pela realizagdo dos seguintes trabalhos: i) revisdo e aprimoramento da minuta do
normativo interno que trata de procedimentos relativos a Tomada de Contas Especial, em conjunto
com a Assessoria de Normas e a Corregedoria NAV Brasil; ii) a atuacdo do titular da CAAI como
interlocutor e consultor no trabalho de levantamento promovido pelo Tribunal de Contas da Unido
(TCU) do iESGo — indice ESG (Environmental, Social and Governance)®; e iii) atualizacdes diversas no
Portal da CAAI hospedado no Microsoft SharePoint.

Por fim, o incremento da forca de trabalho ocorrido durante o exercicio de 2024 ainda

permitiu que os membros da CAAI despendessem mais horas em atividades de capacitacdo e de

5 Os Processos Administrativos SEDE-ADM-2024/00928, SEDE-ADM-2024/01048 e SEDE-ADM-2024/01049 compilam,
respectivamente, as deliberagdes da Diretoria Executiva, do CAAU e do CF para a Auditoria Interna. No Processo Administrativo SEDE-
ADM-2024/00927, por sua vez, estdo arquivados documentos e relatérios referentes a auditorias do Tribunal de Contas da Unido.
Conforme observa-se no numero de referéncia dos processos, todos foram criados durante o exercicio de 2024.

6 E oportuno mencionar, ademais, que, apés receber o resultado apurado pelo TCU, a CAAI filtrou as questdes relativas ao iESGo e as
segregou em um painel dindmico de acordo com os respectivos graus de atendimento aos critérios definidos pelo érgado de controle
externo. Posteriormente, esta UAIG interagiu com a Assessoria de Conformidade, Integridade e Gestdo de Risco para alinhar a agenda
de trabalhos acerca do tema, evitando, assim, a sobreposi¢do de esforgos no processo de monitoramento das a¢des desenvolvidas
pela NAV Brasil para alcangar o nivel ideal de conformidade com as prescrigdes apresentados pelo iESGo.
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analise de aberturas de auditorias extraordinarias — as quais serao detalhadas, respectivamente, no

capitulo 7 e na subsecdo 4.3.

4.2. Execucao dos Servicos de Auditoria Previstos no PAINT 2024

A CAAI conduziu as auditorias ordindrias no exercicio de 2024 por meio de trabalhos que
tiveram objetivos criteriosamente especificados, buscando avaliar o grau de aderéncia dos setores
auditados as normas que regulam suas atividades e considerando, ainda, os aspectos relacionados
a materialidade, aos controles internos, a relevancia estratégica e a criticidade. Durante a fase de
planejamento dessas atividades de avaliagao, a CAAI identificou e avaliou os riscos inerentes aos
temas auditados, e os achados encontrados durante a execucdo das a¢des de auditoria, além de
terem sido objeto de recomendagdo nos relatdrios correlatos, também constituiram um subsidio
para o planejamento dos trabalhos a serem executados em exercicios subsequentes.

E oportuno mencionar que aproximadamente 52% da dotacdo de horas a disposicdo da CAAI
ao longo do exercicio de 2024 foi direcionada para realizagdo dessas Atividades de Avaliagdo
previstas no PAINT, o que se deve a relevancia e ao grau de complexidade desses trabalhos. Antes
de adentrar nos trabalhos de auditoria atinentes a cada uma das seis agdes que foram programadas

no PAINT 2024, convém rememorar os objetivos de cada uma delas:

> Acdo de Avaliagdo #1: avaliar a mensuracdo, classificacdo, acumulagéo, registro e divulgacdo de
eventos e transagdes, dos registros contabeis do 12; 22 e 32 trimestres referentes ao exercicio de

2024, visando ao preparo de demonstragdes financeiras;

> Acdo de Avaliagdo #2: Avaliar a efetividade no atendimento normativo referente aos requisitos
dispostos na CGPAR/ME n? 39/2022 sobre Remuneracdo dos Dirigentes; a tempestividade,
completude e qualidade dos dados do mddulo de Perfil de Pessoal das Estatais (PPE) fornecidos

pela estatal a SEST via Sistema SIEST; e os processos relativos a administracdao de empregados;

> Acdo de Avaliagdo #3: Expressar opinido geral, com base nos trabalhos de auditorias individuais
previstos e executados no ambito do PAINT, sobre a adequacdo dos processos de governanca,
gestdo de riscos e controles internos instituidos pela NAV Brasil, por intermédio de parecer sobre

a prestacdo de contas anual da Empresa.

> Acdo de Avaliagdo #4: avaliar a gestdo da Entidade Fechada de Previdéncia Complementar no
que se refere as contribuicbes dos participantes e patrocinadores, bases atuariais e

investimentos;

> Acdo de Avaliagdo #5: Avaliar a efetividade dos instrumentos de acordo firmados pela NAV Brasil,

conforme as legislacdes afetas a matéria, principalmente a Lei n® 13.303/2016, e verificar se o
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planejamento das contratacGes de bens e servicos em geral esta alinhado com as orientagGes

estabelecidas na Resolucdo CGPAR n2 45/2022; e

> Acdo de Avaliagdo #6: Avaliar a evolugdo durante o exercicio dos indicadores estabelecidos
previamente pela Alta Administracdo como condicionantes para a execug¢do dos Programas de
Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR) e de Remuneracgdo Varidvel Anual (RVA) e avaliar o

cumprimento das regras definidas na legislacdo pertinente.

As informagdes dispostas nas subseg¢des a seguir demonstram que os servigos de avaliagao
realizados pela CAAI durante o ultimo exercicio estiveram alinhados com os escopos definidos no
PAINT 2024 para cada uma das seis agdes supramencionadas. Ademais, as informagdes dispostas
adiante evidenciam que, em alguns casos, esses servicos perpassaram as trés primeiras fases de um
servico de avaliacdo — planejamento, execucdo e comunicacao de resultados — e serdo objeto de
monitoramento no &mbito do PAINT 2025.” As recomendac¢des de auditoria que decorreram dos

servicos descritos a seguir estdo detalhadas no Anexo | deste RAINT.

4.2.1. Servicos de auditoria relativos a Acdo de Avaliacdo #1

De acordo com o PAINT 2024, o escopo preliminar da Agdo de Avaliagdo em comento

especificou quatro linhas de atuacdo para a Auditoria Interna, elencadas e comentadas abaixo:

» Examinar/Avaliar os Langamentos Contdbeis, os Razbes Auxiliares, as Andlises Contdbeis e os
Demonstrativos Contdbeis, com vistas a propiciar certeza razodvel de que as demonstracdes
financeiras sdo apresentadas em conformidade com a legislagdo pertinente, mediante execugéo

de auditoria continua:

Esse item do escopo da A¢do de Avaliacdo #1 foi o que mais demandou horas de trabalho da
CAAIL. Ao longo do exercicio de 2024, a CAAI utilizou ferramenta automatizada de auditoria®
desenvolvida pela propria UAIG para avaliar a conformidade das informacGes reportadas na
Demonstragdao do Resultado e Notas Explicativas correlatas frente aos langamentos contabeis
registrados no livro de escrituracdo contabil, o qual foi acessado diretamente por esta Auditoria
Interna através do Sistema Financeiro da NAV Brasil. Ou seja, a CAAI, de forma continua, utilizou-se
de uma técnica de reexecucdo para verificar os eventos e transacdes divulgados nas demonstracoes

financeiras apresentadas pela NAV Brasil a luz dos registros do Livro de Escrituragao Contabil

7 De acordo com o Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal
(MOT), aprovado pela IN SFC/CGU n2 8/2017, a sequéncia de etapas de um servico de avaliagdo é a seguinte: 1) planejamento; 2)
execucdo; 3) comunicagdo dos resultados; e 4) monitoramento das recomendagdes. Essa sequéncia, contudo, ndo é mandatoria, ja
que, conforme dispde o MOT, ndo ha uma divisdo rigida entre tais etapas. Destaca-se, ademais, que os servigos de avaliagdo somente
podem ser encerrados apds as Unidades Auditadas implementarem as recomendagdes emitidas pela CAAI.

8 De acordo com o MOT, essas ferramentas se enquadram na designac&o de Técnicas de Auditoria Assistidas por Computador (TAAC).
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relativo ao periodo em observacdo, bem como para avaliar se a parametrizacdao do sistema
financeiro da NAV Brasil estd consoante ao Plano de Contas vigente.

Ademais, a CAAI aplicou procedimentos analiticos diversos para avaliar o teor das
informacdes dispostas em Notas Explicativas, buscando identificar oscilacbes, transacdes ou
eventos incomuns ou ndo recorrentes. Quando identificadas variacbes expressivas nas
demonstracGes intermedidrias ou anuais, a CAAI aplicou a técnica de vouching para verificar a
documentacgao que serviu de base para as respectivas transagdes e assegurar, por conseguinte, se
aquela transacdo de fato ocorreu.’

Por fim, com o ingresso de uma profissional com formacdo na area de Ciéncias Contabeis na
equipe da CAAI, o servico de avaliagdo em comento passou a contemplar o exame, ainda que ndo
exaustivo, das Andlises Contabeis apresentadas pela drea de contabilidade da NAV Brasil.

Por fim, parte de carga horaria despendida pela CAAIl para a realizagao do servico em tela foi
utilizada para elencar todos esses procedimentos supramencionados em uma minuta de Instrucdo
de Trabalho, publicada em 2025, por meio do Ato Administrativo SEDE-AAA-2025/00212, com
finalidade estabelecer a lista de verificacdo basica, em conformidade com atribuicdo legal da CAAI,

para a avaliagao das demonstragdes financeiras.

» Avaliar e propor melhorias aos processos quanto a possibilidade de mecanizagdo para

otimizag@o, quer seja por meio de outsourcing, informatizagdo ou terceirizagdo:

Em servico de avaliacdo realizado entre os exercicios de 2022 e 2023, a CAAl recomendou a
Geréncia de Finangas e Contabilidade da NAV Brasil diversas a¢gdes visando a automatizagdo de
processos sob responsabilidade daquele setor.'° Diante disso, a CAAl considerou que durante o
exercicio de 2024 seria inoportuno avaliar e propor melhorias nesse sentido, haja vista estar em
curso na NAV Brasil a contratagdo de um novo servigo de Terceirizagao de Processos de Negdcios
(BPO), o que implicara a substituicdo dos sistemas financeiros em uso na empresa e, possivelmente,
ajustes na forma de execugao de procedimentos administrativos.

Nesse cenario, as atuacoes da CAAl em 2024 no que tange ao item em tela concentraram-se
na reiteracdo de recomendagdes emitidas em trabalhos pretéritos, em particular aquelas
registradas no Relatério de Auditoria n? 4/2023 (SEDE-MM0-2023/00321), e no monitoramento da

execucdo do plano de acdo apresentado pela Geréncia de Financas e Contabilidade para atendé-las.

9 Para mais informagdes sobre a referida técnica de auditoria, verificar o item 4.3.4.6.9 do MOT.
10 Ver Anexo | do RAINT referente ao periodo de janeiro a dezembro de 2023.
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» Acompanhar a consolidacdo das normas internas para regulamentacdo dos processos de
responsabilidade das dreas de financ¢as e contabilidade da NAV Brasil, conforme cronograma

especifico:

Dando continuidade a auditoria realizada entre 2022 e 2023, quando ressaltou o risco
associado a auséncia de normas internas e manuais referentes a procedimentos adotados pelo
Geréncia de Financas e Contabilidade, a CAAl acompanhou o processo de consolidacdo do
arcabougo normativo relativo aos processos sob gestdo da Geréncia de Finangas e Contabilidade da
NAV Brasil, conforme previsto no escopo da A¢do de Avaliagdo #1.

Nesse sentido, a CAAI avaliou e apresentou diversas sugestdes a minuta da Norma da NAV
Brasil GFC N2 22/2024, publicada em 21/10/2024 e que tem como finalidade padronizar, disciplinar
e orientar os servigos de administragdo financeira no ambito da empresa, abrangendo as praticas
contdbeis e fiscais, inclusive os procedimentos para andlises das contas contdbeis, conforme
recomendado inicialmente pela CAAI. Ao avaliar a minuta, a CAAIl buscou atestar a congruéncia da
referida norma a luz do que dispde o Regimento Interno da NAV Brasil, bem como identificar
oportunidades de aprimoramento do conteldo e da coesdo textual do normativo.

Ainda sobre a consolidagdao das normas internas, a CAAl acompanhou a revisao do Manual
de Procedimentos de Processos (MPP) que trata do Fundo Fixo de Caixa (MPP GFC N2 1/2022), a fim
de verificar se as recomendagdes pretéritas da Auditoria Interna e da Assessoria de Conformidade,
Integridade e Gestdo de Risco haviam sido incorporadas a nova versdo do referido normativo,
publicada em 13/09/2024 (MPP GFC N91-A/2024). Os seguintes aprimoramentos foram
constatados: i) os processos de utilizacdo e prestagdo de contas do Fundo Fixo de Caixa foram
mapeados e formalizados, conforme disposto nos Anexos X e Xl do referido MPP; ii) as competéncias
de cada area da NAV Brasil acerca da gestdao do Fundo Fixo de Caixa foram formalizadas; iii) os
mecanismos utilizados para assegurar a observancia do principio de segregacao de funcdes foram
formalizados; e iv) o manual passou a contemplar informagBes sobre eventuais processos de
apuracdo de responsabilidade. Logo, a revisdo do manual recomendada pela CAAI trouxe avancos a
gestdo do processo auditado a medida que formalizou e divulgou ostensivamente as regras gerais,
as competéncias, o fluxo de atividades e os principios de governanca pertinentes ao Fundo Fixo de
Caixa.

Considerando as recomendacdes emitidas pela CAAI sobre o assunto em tela e o plano de
acdo apresentado pela Geréncia de Financas e Contabilidade, remanescem pendentes as
publicacdes de normas internas para regulamentar os seguintes processos: i) definicdo e alocacao
de custos da empresa; ii) gestdo orcamentaria; e iii) faturamento e tarifacdo. Ademais, um

normativo sobre procedimentos contingenciais em caso de inoperancia do sistema de pagamentos
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esta sendo elaborado pelo setor. Logo, o acompanhamento desse processo elaboracdo e publicacdo

de normativos internos seguira sendo acompanhado pela CAAI durante o exercicio de 2025.

» Acompanhar a estruturagdo do Sistema de Informagdo de Custos da NAV Brasil, conforme

cronograma especifico:

Este item foi incluido no escopo da Acao de Avaliagao #1 do PAINT 2024 em virtude da
relevancia em acompanhar a execuc¢do do plano de acdo apresentado pela Geréncia de Financas e
Contabilidade para implementar as seguintes recomendacdes tecidas pela CAAI durante auditoria
realizada entre 2022 e 2023: estabelecer as acGes necessarias para compatibilizar as informacdes
dos sistemas financeiro e de gestdao orcamentdria, visando a efetiva alocacao e registro dos gastos
em seus respectivos centros de custos, e publicar normativo que trate do Sistema de Custos da NAV
Brasil. Durante o exercicio de 2024, entdo, a CAAl acompanhou a estruturacdao do Sistema de
Informagdo de Custos através do monitoramento da execugdao de cada etapa do plano de agao
apresentado pela referida Geréncia para atender a recomendacdo supracitada. A avaliacdo mais
recente da CAAIl sobre o assunto indicou que a Unidade Auditada transcorreu algumas fases iniciais
do plano de acdo pactuado, mas que a publicacdo do normativo interno sobre a matéria é uma
etapa-chave para encaminhar a conclusdao da estruturagcdao dos custos da NAV Brasil — que

inicialmente estava prevista para ocorrer em 2024.

4.2.2. Servicos de auditoria relativos a Acao de Avaliacao #2

Conforme programado no PAINT 2024, o escopo preliminar da Ag¢ao de Avaliagdo em

comento especificou as linhas de atuagao elencadas e comentadas abaixo:

» Verificar o cumprimento efetivo dos itens dispostos na CGPAR/ME n® 39/2022 acerca da

Remuneragdo dos Dirigentes:

A Resolucdo CGPAR/ME n? 39/2022 dispde acerca da remunera¢do paga pelas empresas
estatais federais aos dirigentes estatutarios de Empresas Estatais Federais apds o término da gestao.
Como ndo houve término de gestdo de dirigentes da NAV Brasil durante o exercicio de 2024, a CAAI
nao realizou nenhuma agao de auditoria especifica sobre o assunto.

Ademais, convém rememorar que a CAAl recomendou em uma auditoria executada entre os
exercicios de 2022 e 2023 que a Geréncia de Pessoas estabelecesse em um normativo interno os
procedimentos administrativos voltados ao atendimento do disposto na Resolu¢do CGPAR/ME n®
39/2022. Uma vez que tal recomendacdo ainda ndo foi implementada, e, por conseguinte, ndo
houve formalizagdo de um mapa do processo para que a CAAIl o avaliasse, nenhum servigo de

auditoria foi realizado tendo como objeto a referida Resolugdo.
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» Avaliar a completude, qualidade e tempestividade dos dados do modulo de Perfil de Pessoal das
Estatais (PPE) fornecidos pela NAV Brasil a Secretaria de Coordenagdo e Governanga das

Empresas Estatais (Sest) via Sistema de Informagdo das Estatais (SIEST):

O respectivo servico de auditoria derivou de trés topicos elencados no escopo preliminar da
Acdo de Avaliagdo #2 do PAINT 2024: j) verificar se todos os empregados ativos da NAV Brasil estdo
registrados no PPE/SIEST; ii) verificar se os dados de remuneracdo de pessoal registrados no
PPE/SIEST sdo coerentes com os constantes das folhas de pagamento da NAV Brasil; e iii) verificar
se o envio dos dados é feito de maneira tempestiva, com periodicidade mensal. O planejamento
desse trabalho foi iniciado no segundo semestre de 2024 e, apds a definicdo das questdes e
subquestdes de auditoria a serem respondidas, a CAAl encaminhou em 09/07/2024 a Solicitacdo de
Auditoria N2 2/2024 a Geréncia de Pessoas a fim de requerer arquivos e informacg&es pertinentes
ao processo de elaboracdo e envio de dados ao mddulo PPE/SIEST (ver SEDE-MMO-2024/01705).
Ao passo que aguardava a resposta da Unidade Auditada a Solicitacdo de Auditoria N2 2/2024, a
CAAI extraiu dados por meio de acesso a extranet do sistema de recursos humanos e ao SIGA-Doc,
bem como coletou informacgdes disponiveis no SIEST. Apenas em 17/02/2025, a DAPE encaminhou
todas as informagdes requisitadas na Solicitagdo de Auditoria N2 2/2024, através do memorando
SEDE-MMO0-2025/00406.11

Os resultados desse servigo de auditoria apontaram que os dados relativos ao exercicio de
2023 foram enviados tempestivamente, atendendo, portanto, ao prazo previsto na Portaria
DEST/MP n? 10, de 13/03/2014. Todavia, foram evidenciadas incongruéncias no reporte de
dispéndios e descontos, bem como na relacdo de empregados, nos dados contratuais, nos
desligamentos e nos afastamentos. Logo, os exames realizados pela CAAIl sustentaram a
constatagao de que houve incompletude e falta de qualidade nos dados relativos ao exercicio de
2023 que foram fornecidos pela NAV Brasil ao médulo PPE/SIEST.

Essas evidéncias deram origem a um achado de auditoria, que, por sua vez, suscitou a
emissao de trés recomendacdes: i) padronizar a execucao das etapas de registro, coleta e geracdo
de relatérios relativos aos recursos humanos da empresa; ii) verificar eventuais falhas na
parametrizacdo e integracdo de sistemas e modulos que possam impactar negativamente a
consolidacdo dos dados que devem ser enviados ao PPE/SIEST; e iii) estabelecer e executar, direta
ou indiretamente, rotinas de verificacdo automatizadas voltadas a deteccdo de incongruéncias nos

dados antes de submeté-los ao PPE/SIEST.

11 Esse elevado tempo de resposta da Unidade Auditada inviabilizou a conclusdo da fase de execugdo da acdo de auditoria ainda no
exercicio de 2024 e, consequentemente, afetou o cumprimento do cronograma estabelecido inicialmente pela CAAI.
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Todos as evidéncias encontradas e recomendacdes emitidas estdo registradas no Relatdrio

de Auditoria n21/2025 (ver SEDE-CPI-2025/00528).

» Verificar processos relativos ao reembolso das cess6es dos empregados aos 6rgdos publicos:

A fase de planejamento do servico de auditoria que tratou deste topico foi iniciada no final
do exercicio de 2023, mas a sua conclusdo e todas as fases subsequentes foram percorridas durante
a vigéncia do PAINT 2024.% O servico deu énfase a avaliacdo de aspectos relativos aos reembolsos
de parcelas despendidas pela NAV Brasil com empregados publicos movimentados para outros
orgdos publicos, sem prejuizo a avaliacdo de outras tematicas associadas ao objeto de auditoria.

O resultado do servico de auditoria ensejou o reporte dos seguintes achados de auditoria,
comunicados a Diretoria de Administracdo em 18/04/2024 por meio do Relatério de Auditoria n2
1/2024, anexo ao memorando SEDE-MMO-2024/00886: i) algumas parcelas despendidas pela NAV
Brasil com empregados movimentados ainda ndao haviam sido reembolsadas e, em determinados
casos, os ressarcimentos estavam atrasados ha mais de quinhentos dias; ii) os calculos dos custos
mensais dos empregados movimentados exigiam demasiada intervengdo manual e, quando
realizados de forma automatizada, resultavam, por vezes, em resultados imprecisos; iii) os prazos
previstos na legislacdo que trata da movimentacdo de agentes publicos ndo haviam sido
rigorosamente aplicados durante o processamento dos pedidos de reembolso encaminhados aos
orgdos responsaveis pelo 6nus do ressarcimento; iv) o procedimento de transferéncia dos bens
patrimoniais sob a guarda de empregados movimentados ndo era eficaz; v) o registro dos
documentos relativos a movimentagao de empregados em um Processo Administrativo especifico
para cada movimentacdo de empregado n3do é tempestivo; e vi) as competéncias e
responsabilidades concernentes aos processos de movimentacdo de empregados ndo estavam
identificadas formalmente em normativo interno. O Relatério de Auditoria n2 1/2024 traz ainda as
recomendacdes emitidas pela CAAI para mitigar o risco associado a cada um desses achados.

A fase de monitoramento desse servigo de auditoria, por sua vez, transcorrera durante a
vigéncia do PAINT 2025 e levara em consideracao a manifestacdo apresentada pela Geréncia de

Pessoas em 13/12/2024 através do memorando SEDE-MMO-2024/03494.

» Recalcular/validar as rescisGes contratuais:
O planejamento do servico de auditoria que aborda esse item do escopo da Agdo de

Avaliacdo #2 foi iniciado e concluido no ultimo trimestre de 2024. Nessa fase, a CAAI elaborou a

12 Ao iniciar a fase de planejamento do servigo de auditoria, a CAAl encaminhou em 02/10/2023 a Solicitacdo de Auditoria n 1/2023
a Geréncia de Pessoas para requerer informagGes, documentos e esclarecimentos acerca do processo de cessdao de empregados da
NAV Brasil para outros 6rgdos ou entidades dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios ( memorando
SEDE-MMO0-2023/01980). O memorando de resposta da Unidade Auditada foi recebido pela CAAI apenas em 03/01/2024.
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matriz de planejamento com a definicdo da metodologia a ser utilizada e com os critérios para
avaliar os processos de rescisdo contratual de trabalho. Ressalta-se, por oportuno, que a definicdo
desses critérios se deu a luz de uma revisdo bibliografica acerca da matéria, levando em
consideracdo o arcabouco legal de regéncia, o Acordo Coletivo de Trabalho e a minuta do MPP que
estd sendo elaborado pela NAV Brasil para tratar do processo de admissao e desligamento de
recursos humanos. A conclusdo desse servico de auditoria, que avaliara as rescisdes contratuais

firmadas em 2024, esta prevista para o segundo trimestre de 2025.

» Avaliar o cumprimento das metas estabelecidas no Planejamento Estratégico:

O foco desse item do escopo é avaliar metas estabelecidas no Planejamento Estratégico
plurianual da NAV Brasil que estejam associadas ao objetivo estratégico “Adequacdo da Estrutura

III

Organizacional” que estejam associadas a gest3o de pessoal.'® Nesse sentido, os itens 3.6 e 3.7 do
referido Planejamento indicam que o desenvolvimento de um Plano de Cargos e Salarios (PCS)
proprio € uma das iniciativas estratégicas que devem ser implementadas pela empresa para
estimular o continuo incremento do nivel de satisfagdao de seus empregados.

Entdo, a CAAIl prestou consultoria durante a fase de elaboracdo do PCS, especificamente no
que se referia a definigao da estrutura organizacional da Unidade de Auditoria Interna e a verificagdao
do atendimento das diretrizes definidas pelos art. 22 e 32 da Resolugcdo CGPAR n2 52, de 17/04/2024.
Ademais, conforme noticiado na NOTA NAV 37/2024, a Diretoria de Administra¢do solicitou que a
CAAI avaliasse o simulador de adesdo ao PCS. Os exames de auditoria basearam-se na reexecugdo
dos calculos apresentados pela Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas e levaram em
consideragdo dados da folha de pagamento relativos a competéncia 09/2024, os quais foram
extraidos pela CAAI por meio de acesso direto ao sistema de recursos humanos da empresa e
processados de forma automatizada através de ferramenta desenhada por esta UAIG. O resultado

desses exames apontaram a consonancia do calculo executado pela referida Coordenadoria com o

rito de enquadramento definido nos art. 82 e 83 do PCS.

» Avaliar folha de pagamento de pessoal de acordo com os contratos de trabalho respectivos:

No exercicio de 2024, a CAAIl executou um servico de auditoria que buscou avaliar se os
pagamentos realizados pela NAV Brasil aos membros estatutarios obedeceram as condicGes, as
regras e aos regulamentos aplicaveis. A fase de planejamento desse servigo de auditoria, iniciada

ainda no exercicio de 2023, levou em consideracdo a orientacdo difundida pela Sest através do

13 De acordo com os itens 3.6 e 3.7 do referido Planejamento, as agdes estratégicas talhadas com o objetivo de aumentar a satisfagdo
dos empregados devem “estimular o continuo incremento do nivel de satisfagdo” e, uma das formas de alcangar esse objetivo é
desenvolver um Plano de Cargos e Saldrios proprio.
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Oficio Circular SEI n? 617/2022/ME que delibera ser competéncia da Unidade de Auditoria Interna
avaliar “eventuais dissondncias entre o valor autorizado em assembleia geral e o efetivamente
realizado”.

O objetivo precipuo desse servico de avaliacdo, entdo, foi responder a seguinte questdo de
auditoria: os controles existentes no processamento da folha de pagamento da NAV Brasil foram
suficientes para assegurar o cumprimento dos limites global e individual da remuneracdo dos
membros estatutarios definidos na Assembleia Geral Ordinaria (AGO), realizada em 27/04/2022? A
CAAI, entdo, extraiu dados por meio de acesso ao extranet do sistema de recursos humanos e o
SIGA-Doc para realizar os procedimentos de auditoria.

Os resultados desse servico de auditoria foram comunicados tempestivamente a Diretoria
de Administragdo em 14/02/2024, por intermédio do memorando SEDE-MMO-2024/00279, em que
foram enfatizados os seguintes achados de auditoria: i) a remuneragdo total paga aos membros do
Conselho Fiscal entre abril de 2022 e margo de 2023 excedeu o valor global autorizado em AGO; ii)
a remuneracao total paga aos membros do Comité de Auditoria entre abril de 2022 e marc¢o de 2023
excedeu valor global autorizado em AGO; e iii) houve pagamento indevido de quatro remuneracdes
integrais a membro estatutdrio que ja estava afastado de suas atividades por caso fortuito.

Nos meses subsequentes a essa comunicagao, a Geréncia de Pessoas prestou informagdes
por meio do memorando SEDE-MMO-2024/01807, indicando quais medidas foram adotadas pela
NAV Brasil para reaver os valores liquidos dos honorarios pagos indevidamente. Sem embargo, tal
manifestacdo da Geréncia de Pessoas demonstrou que as diligéncias promovidas a época, ainda que
tenham logrado éxito em seu propdsito, ndo foram suficientes para sanar por completo as
inconsisténcias apontadas pela CAAI, haja vista a inacdo no sentido de reaver os valores relativos a
tributos recolhidos no momento da transferéncia dos honordrios aos membros de colegiados
estatutarios. Tal incompletude do plano de ac¢do foi comunicada pela CAAl em reunido presencial
com a Geréncia de Pessoas ocorrida em 02/08/2024 e, posteriormente, reportada no memorando
SEDE-MMO0-2024/02141, encaminhado a Diretoria de Administracdo em 26/08/2024. Em tal
expediente, a CAAlI comunicou as seguintes recomendagdes consolidadas: i) que a tomada de
decisdo defronte situacOes de recuperacao de valores indevidamente recolhidos a receita federal
seja subsidiada por uma analise da Coordenadoria Fiscal e Tributdria — haja vista sua competéncia
em analisar, responder e regularizar eventuais pendéncias perante os fiscos das esferas federal,
estadual e municipal — e seja precedida por uma avaliacdo da Assessoria Juridica — haja vista sua
competéncia em promover a unificagao de entendimentos e critérios na condugao dos assuntos de
carater juridico; e ii) que a Geréncia de Pessoas implemente controles no sistema de recursos

humanos que ressaltem situagdes em que o somatorio dos honorarios mensais exceda 1/12 avos
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do montante global aprovado. Além disso, a CAAIl sugeriu que fosse avaliada os beneficios de realizar
a gestao administrativa dos colegiados estatutarios através de um modulo especifico do sistema de
Recursos Humanos da NAV Brasil. Atualmente, o servico de auditoria em tela encontra-se na fase
de monitoramento.

Outro servigo que consumiu horas de trabalho da CAAIl e se enquadra no ambito da Agao de
Avaliacdo #2 diz respeito a analise acerca do impacto das promocgdes horizontais por antiguidade,
em atendimento a demanda encaminhada pela Coordenadoria de Folha e Beneficios através do
Memorando SEDE-MMO-2024/02122, de 22/08/2024. A CAAI analisou a matéria com base nas
informagdes e dados compartilhados por aquela Coordenadoria, e realizou seus exames a partir da
conferéncia do célculo encaminhado, constatando sua consonancia com o disposto no artigo 82 da
Resolu¢do CGPAR/ME n° 52, de 17/04/2024. A conformidade foi mantida mesmo em simula¢ées
mais conservadoras que admitiram percentuais de encargos até 25 p.p. superiores a calibracdo
adotada no calculo apresentado pela referida Coordenadoria.

A fim de dar respaldo a essa conclusdo, a CAAIl reexecutou o cdlculo levando em conta outras
verbas que compdem os proventos dos empregados e que variam de acordo com os seus salarios-
base — mais especificamente, os adicionais de incentivo ao estudo, de periculosidade, de localidade,
de quebra de caixa e por tempo de servico. Ap0s verificar, dentre o conjunto dos 569 empregados
aptos a serem promovidos, os quais fazem jus a essas verbas, a CAAIl aplicou a promog¢do por
antiguidade sobre seus respectivos salarios-base e, em seguida, considerou o percentual de
encargos sobre o montante relativo a diferenga entre os cendrios antes e apds a promogao. Assim
como na primeira etapa da analise, os resultados apresentaram conformidade com o critério
definido no artigo 82 da Resolugdao CGPAR em comento.

Em que pese o fato de que as simulagdes numéricas nao capturam todas as complexidades
do cenario real, o resultado do célculo apresentado pela administracdo da NAV Brasil e a reexecugdo
feita por esta UAIG sustentaram com seguranga razoavel que o limite de 1% da folha de pagamento

definido pela referida Resolucdo CGPAR/ME n° 52/2024 foi atendido.

4.2.3. Servicos de auditoria relativos a Acao de Avaliacao #3

Em 29/05/2024, a CAAl emitiu o seu parecer sobre a prestacdo de contas anual da NAV Brasil,
o qual encontra-se devidamente publicado na pagina da empresa na internet (ver SEDE-CPI-
2024/01940). O referido parecer indica que a Prestacdo de Contas da NAV Brasil relativa ao exercicio
de 2023 foi constituida com as pecgas estabelecidas nos termos da Instru¢cdao Normativa do Tribunal
de Contas da Unido (IN/TCU) n? 84, de 22/04/2020, em linha com o estabelecido na Decisdo

Normativa do TCU n°® 198/2022. Ademais, registra que, ndo obstante a fase de consolidagdo da
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estrutura organizacional que a NAV Brasil vivencia, os processos de governanca, de gerenciamento
de riscos e controles internos da empresa foram adequados e forneceram seguranga razoavel para
que a CAAl avaliasse os itens previstos nos incisos do artigo 16 da IN SFC/CGU n° 05, de 27/08/2021.
Sem embargo, o parecer também ressaltou que os pontos de melhoria identificados e as
recomendagdes emitidas nos trabalhos de avaliagao desta Auditoria Interna devem ser adotadas
pela empresa com a devida diligéncia. Com isso, os trabalhos pertinentes a A¢do de Avaliacdo #3 do

PAINT 2024 foram concluidos.

4.2.4. Servicos de auditoria relativos a Acao de Avaliacdo #4

A respeito desta Acdo de Avaliagcdo, cumpre rememorar que o Processo Administrativo n°
SEDE-ADM-2023/00085 resultou na contratagdo da empresa Russell Bedford GM Auditores
Independentes S/S para, dentre outros servigos, realizar a auditoria atuarial e financeira sobre as
atividades do INFRAPREV. O escopo desse servi¢o de auditoria esta detalhado no item 8.1 do Termo
de Referéncia n2 001/DAFC/2023 (ver SEDE-CPI-2023/00576).

O servico referente ao ano-base 2023 foi iniciado pela contratada no segundo semestre de
2024 e a primeira versdo da minuta do relatério foi apresentada pela contratada em 30/08/2024.
Mantendo a linha de trabalho adotada no exercicio de 2023 e em consonancia com uma
recomendacdo expressa pelo CAAU durante a sua 672 Reunido Ordindria,'* a CAAIl avaliou a minuta
e encaminhou dezenas de comentarios visando a adequacdo e ao aprimoramento do trabalho
apresentado pela Russell Bedford, resguardando, todavia, a independéncia dos auditores
responsaveis pela elaboracdo do relatério. Em 07/10/2024, entdo, a Russell Bedford encaminhou a
segunda versdo da minuta do relatdrio, a qual foi prontamente analisada e ensejou novos
comentdrios por parte desta CAAI, comunicados a empresa contratada em 11/10/2024, ocasido na
qual esta UAIG reiterou seu anseio de que o servico fosse concluido ainda no més de outubro, a fim
de submeter o Relatério Final ao Comité de Auditoria da NAV Brasil em novembro de 2024, como
havia sido feito no exercicio anterior. Apds a elaboracdo de outras duas versées preliminares e a
emissdo de duas novas Solicitacdes de Auditoria ao INFRAPREV, a contratada encaminhou o
Relatério Finalem 05/12/2024. Nota-se, portanto, que, assim como havia ocorrido em 2023, a busca
pelo refinamento do trabalho em comento requereu diversas interagdes entre esta Auditoria
Interna e a empresa contratada.

Em 06/12/2024, a CAAl encaminhou ao CAAU a versdo final do relatorio através do

memorando SEDE-MMO-2024/03413 e as consideragdes do Comité foram consignadas na ata de

14 Naquela ocasido, o CAAU sugeriu “que as minutas dos préximos relatdrios de avaliagdo fossem melhor discutidas previamente com
a auditoria interna da NAV Brasil com intuito de evitar apontamentos desnecessdrios ou mal-entendidos, sobretudo, a respeito de
apontamentos fora do escopo do periodo” (ver SEDE-MMO-2024/02833).
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sua 722 Reunido Ordinaria (ver SEDE-AAU-2024/00032). Em 22/12/2024, a CAAl encaminhou o
relatério a Diretoria Executiva da NAV Brasil por meio da Nota Técnica SEDE-NTT-2024/00057 e,
posteriormente, o submeteu a apreciacdo do CA, que, em sua 442 Reunido, aprovou, por
unanimidade, o Relatdrio de Auditoria Periddica sobre as atividades do INFRAPREV referente ao

periodo findo em 31/12/2023 (ver SEDE-MMO-2025/00275).

4.2.5. Servicos de auditoria relativos a Acao de Avaliacdo #5

Durante o primeiro trimestre de 2024, a CAAIl iniciou um servico de auditoria que avaliou o
processo de contratacdo direta de empresa para elaboracdo de laudo técnico de avaliacdo das
condicOes estruturais, formulacdo de projetos de recuperacdo e demais pecas técnicas para os
imoveis da dependéncia operacional (DNB) de Bauru, formalizado por meio da Ordem de Compra
n? SEDE-OCO0-2022/00927. Em decorréncia de demanda encaminhada pela Diretoria de
Administracdo por meio Despacho n? SEDE-DP0-2023/01268, o escopo desse servico de auditoria
também abrangeu a avaliagdao do processo de contratagao de servico de manutengao de bem
imovel, para reforma de Prdprio Nacional Residencial administrado pela DNB em questdo,
formalizado pela Ordem de Compra n2 SEDE-OC0-2023/00810.

A execucdo do servico foi concluida no segundo trimestre de 2024 e os procedimentos de
auditoria apontaram o seguinte: i) necessidade de elaborar politica de gestdo de ativos fisicos; ii)
auséncia de manifestacdo técnica quanto a necessidade de estudo técnico preliminar para
contratagdo de servigo técnico especializado por Dispensa de Licitagdo Simplificada; iii) auséncia de
avaliagdo criteriosa dos orgamentos apresentados; iv) necessidade de verificagdo de itens de
habilitacdo; v) auséncia de vinculo com a empresa contratada em Anotacdo de Responsabilidade
Técnica; vi) necessidade de orientagdo formal quanto ao rito e ao prazo de manifestagdo das areas
envolvidas na contratacdo direta de servigos técnicos especializados; vii) auséncia de definicdo de
percentual e de base de célculo de multa por inadimplemento de obrigagdes; e viii) auséncia de
designacdo de comissdo de gestdo e fiscalizacdo de execucdo contratual. Esses achados e as
recomendacdes correlatas foram reportados a Diretoria de Administracdo através do Relatdrio de
Auditoria n? 2/2024, expedido em 06/06/2024 (ver Memorando SEDE-MMO-2024/01308),
estabelecendo prazo de 30 dias para que a Unidade Auditada, a Geréncia de Compras e Contratos,
apresentasse sua manifestacdo, a qual ndo foi recebida pela CAAI até o momento, impossibilitando
o inicio da fase de monitoramento relativa ao servico de auditoria em tela durante o exercicio de
2024.

Paralelamente a execucdo desse trabalho, a CAAI iniciou um servico de auditoria a fim de

avaliar os meios de apuragdo adotados pela NAV Brasil para identificar e responsabilizar autores de
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infracdes que geraram pagamentos, por contrato expresso, de multas aplicadas por infracdes de
transito e de auséncia de atendimento tempestivo a obrigacdo tributdria acessoria. Nesse sentido,
a CAAl expediu em 20/03/2024 o memorando SEDE-MMO-2024/00600 a Diretoria de
Administracdo no intuito de obter informacdes acerca do tema auditado e de recomendar que os
empregados da NAV Brasil fossem orientados quanto ao procedimento adequado de apuracdo e
sensibilizados quanto a importancia de cadastrar adequadamente as informacdes correlatas no
Sistema Financeiro da empresa. Esse expediente da CAAI foi respondido parcialmente pela Geréncia
de Financgas e Contabilidade em 14/03/2025, o que inviabilizou o progresso da fase de execuc¢do do
servico em comento ainda no exercicio de 2024.

Ainda no ambito da Acdo de Avaliacdo #5, a CAAI iniciou em agosto de 2024 um servico de
auditoria mais abrangente que visa avaliar a efetividade dos instrumentos de acordo firmados pela
NAV Brasil, conforme as legislagdes afetas a matéria, em especial a Lei n° 13.303/2016, e verificar
se o planejamento das contratacGes de bens e servicos em geral esta alinhado com as orientagdes
estabelecidas na Resolugdo CGPAR n2 45/2022. Apds elaborar a matriz de planejamento e superar
as etapas inerentes a fase inicial do servico de avaliacdo, a CAAl encaminhou a Diretoria de
Administracdo as SolicitagGes de Auditoria n? 5/2024 (SEDE-MMO0-2024/02388), em 17/09/2024, e
n? 6/2024 (SEDE-MMO-2024/02704), em 14/10/2024, com o fito de coletar documentos e obter
informagdes pertinentes ao planejamento, ao procedimento licitatério e aos termos de contrato
que compdem a amostra do trabalho.’® As respostas as solicitacdes supracitadas foram
apresentadas pela Geréncia de Compras e Contratos em dezembro de 2024, por intermédio dos
despachos SEDE-DP0-2024/02110 e SEDE-DP0-2024/02095, e serviram de subsidio para a execugdo
do servico em tela.

Ressalta-se que o escopo desse servigo de auditoria iniciado em agosto de 2024 contemplara
também os exames aplicados as informacdes coletadas através da Solicitacdo de Auditoria n?
2/2023,'® bem como aquelas obtidas no ambito do servico de avaliacdo acerca das infracdes de
transito e do atendimento a obrigacdo tributdria acesséria, mencionado anteriormente nesta
subsecdo. Tal congregacdo de objetos auditados em um Unico servico de avaliacdo foi a forma
encontrada pela CAAI para otimizar o uso da carga horaria reservada para a A¢do de Avaliacdo #5

diante do elevado tempo de resposta das Unidades Auditadas.

15 Em particular, foram requisitadas informagdes a respeito do Termo de Contrato n2 0004-PS/2024/0001, referente a contratagdo
de servigos continuos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo, e do Termo de Contrato n2 0010-SL/2022/0030, que tem como
objeto a prestacgdo de servigos de limpeza, higiene e conservagdo, mediante Acordo de Nivel de Servigos, a ser prestado em DNB.

16 A respeito da Solicitagdo de Auditoria n2 2/2023, a CAAI expediu 0 memorando SEDE-MMO-2024/00495 em 11/03/2024 a fim de
solicitar informacgdes que possam complementar a resposta apresentada pela Unidade Auditada em 26/12/2023 por intermédio do
memorando SEDE-MMO- 2023/02827.
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4.2.6. Servicos de auditoria relativos a Acao de Avaliacdo #6

Durante o exercicio de 2024, a CAAl emitiu trés pareceres que trataram da execucdo dos
Programas PLR e RVA relativos ao exercicio de 2023, e um parecer que tratou da execucdo do
Programa PLR relativo ao exercicio de 2024. Além disso, a CAAl elaborou um papel de trabalho para
comunicar recomendacgoes estruturantes talhadas com o propdsito de tornar os processos de
execucdo de Programas de PLR da NAV Brasil vindouros menos sujeitos aos riscos associados.

Quanto ao Programa PLR 2023, a CAAl expediu, em 26/04/2024, um parecer no qual ratificou
o atingimento das metas fixadas e atestou que a sua execugao esteve em consonancia com o que
dispGem a Resolugdo CCE n? 10, de 30/05/1995 e o Estatuto Social da NAV Brasil (ver SEDE-MMO-
2024/00972 e SEDE-MMO-2024/01173). Em 29/05/2024, a CAAI emitiu outro parecer, dessa vez
atestando que os parametros estabelecidos para o cdlculo do pagamento da PLR aos empregados
foram devidamente atendidos pela NAV Brasil (ver SEDE-MMO-2024/01242). Esses dois pareceres
foram elaborados a fim de atender o disposto nas cldusulas 21 e 26 do Programa PLR 2023,
respectivamente.

Posteriormente a execugdo do Programa PLR 2023, a CAAI encaminhou recomendagdes a
Diretoria de Administracdo em 27/06/2024, por meio do memorando SEDE-MMO0-2024/01601,
visando aperfeigoar o processo de execugao nos exercicios subsequentes. Em sintese, o teor dessas
recomendacdes foi o seguinte: i) formalizar, através de normativo interno apropriado, o
mapeamento do conjunto de atividades sequenciadas e relacionadas entre si que tém como
finalidade a execucdo de um Programa PLR, contando, para isso, com a participacdo dos setores
envolvidos em tal processo de execucdo; ii) compilar mensalmente dados que, independentemente
das regras e parametros especificos de determinado Programa PLR, sdo essenciais para definir a
situacdo cadastral dos empregados com contrato de trabalho ativo com a NAV Brasil e os dias
efetivamente trabalhados por tais empregados em determinada competéncia; iii) compartilhar
tempestivamente com a CAAI os dados consolidados relativos a situacdo cadastral dos empregados
da NAV Brasil, para que, nos exercicios subsequentes, esta UAIG disponha de tempo habil para
definir as técnicas, a natureza e a extensao dos testes aplicaveis ao objeto auditado e executa-los;
e iv) executar o calculo dos montantes individuais de PLR em uma ferramenta prépria para a gestdo
de pessoas, através de parametrizacao especifica do modulo de folha de pagamento e a partir dos
registros e dados funcionais cadastrados no préprio sistema de RH. O monitoramento da
implementagcao dessas recomendagdes dar-se-a durante o exercicio de 2025, durante a fase de
execucdo do Programa PLR relativo ao exercicio de 2024.

Em relagdao ao Programa RVA 2023, o parecer registrou a avaliagdo da CAAIl quanto a

regularidade da apuracdo de resultados financeiros relativos ao exercicio passado, tratando, em
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particular, do alcance das metas e do cumprimento dos condicionantes estabelecidos no referido
programa (ver SEDE-MMO-2024/00988). Dentre os cinco indicadores definidos no Programa RVA
2023, os resultados apurados indicaram que apenas a meta do Indicador de Conformidade Sest (IC-
Sest) ndo foi alcancada. O parecer ratificou, ademais, que os exames realizados pela CAAl ndo
identificaram irregularidades na apuragao do resultado e que a destinagao do lucro liquido do ultimo
exercicio foi realizada de acordo com as disposicOes legais e estatutarias aplicaveis. Embora a
execucdo do pagamento de RVA ndo requeira uma manifestacdo da Auditoria Interna, a CAAI
encaminhou mensagem eletronica a Geréncia de Pessoas, em 19/07/2024, para registrar que,
considerando a documentagao compartilhada, a Auditoria Interna ndo identificava ébice para a
execucdo do pagamento da RVA referente ao exercicio de 2023.

Acerca dos Programas PLR e RVA relativos ao exercicio de 2024, a CAAI tomou ciéncia das
minutas dos respectivos anexos e teceu comentdrios julgados pertinentes. Ademais, a CAAI
apresentou em 10/10/2024 um parecer referente as performances nos dois primeiros trimestres do
exercicio dos indicadores fixados no Programa PLR 2024, bem como discorreu sobre a observancia
as vedacOes estabelecidas no art. 32 da Resolugdo CCE n? 10 de 30/05/1995 (ver SEDE-MMO-
2024/02673). Em sintese, o parecer retratou que os resultados do primeiro semestre de 2024
estiveram em harmonia com as metas estabelecidas e que o programa apresentou regularidade a
luz do que estabelece o regramento legal. As demais manifestagdes que competem a CAAI acerca

do assunto em tela serdo realizadas no exercicio de 2025.
4.3. Execucao de Servicos de Auditoria Extraordinarios

As auditorias extraordindrias realizadas pela CAAl durante o exercicio de 2024 foram
originadas por manifestacdes recebidas pela Ouvidoria da NAV Brasil por intermédio da plataforma
FALA.BR. Um desses casos tratava de uma manifestacdo registrada sob o N2 67023.000088/2023-
77, a qual a CAAI ja havia iniciado uma avaliagao no primeiro trimestre do exercicio de 2023 ao
encaminhar a Geréncia de Compras e Contratos o memorando SEDE-MMO-2024/00454 a fim de
guestionar as a¢des adotadas pela drea para a regularizacdo da pendéncia financeira oriunda do
apoio técnico e administrativo prestado pela INFRAERO a NAV Brasil, no periodo de 12 a
31/07/2023. Ainda que nao tenha recebido resposta da Geréncia em questdo, a CAAI verificou que
um Termo de Ajuste de Contas foi celebrado entre NAV Brasil e Infraero para a regularizagao da
referida pendéncia financeira (ver Processo Administrativo SEDE-ADM-2023/01374), e, assim,
concluiu seus trabalhos acerca da manifestagdo N2 67023.000088/2023-77.

Além disso, a CAAI iniciou trabalho de auditoria acerca da denuncia registrada sob o N2

67023.000035/2024-37, que trata de suposto desvio de funcdo de funciondrios de empresa
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contratada para prestacdo de servicos de limpeza, higiene e conservacdao em uma DNB. Apds andlise
dos termos do referido contrato, a CAAl encaminhou o memorando SEDE-MMO-2024/00586 a
Diretoria de Administracdo, em 19/03/2024, recomendando: /) a apuragdo do caso apresentado; ii)
reiteracdo, a comissdo de gestdo e fiscalizacdo do respectivo Termo de Contrato e aos membros da
DNB mencionada na denudncia, bem como a todos os membros da NAV Brasil, da orientacao formal
sobre o correto proceder; iii) implementacdo de acbes para impedir que fatos de tal natureza se
repitam, incluindo a publicagao de norma especifica para tratar das atribui¢des de gestores e fiscais
de contratos, as quais também devem constar nos atos administrativos de designacdo da comissdo
de gestao e fiscalizagdo de contratos. A Geréncia de Compras e Contratos, através do memorando
SEDE-MMO-2024/00948, apresentou a transcricdo de um documento no qual o gestor da DNB
expde seus argumentos contrarios ao teor da denuncia e relata as medidas que adotou localmente
para mitigar o risco de desvios de fungdes de tal natureza. Em complemento a essa transcrigdo, a
Geréncia informou ter expedido o memorando SEDE-MMO-2024/00885 a fim de orientar os
membros da referida DNB sobre o correto proceder no que tange a execucdo de contratos de
prestacdo dos servicos de limpeza, higiene e conservacdo. Por fim, a Geréncia de Compras e
Contratos reiterou aos gestores de todas DNB, através do memorando SEDE-MMO0-2024/00919,
diretrizes sobre a conduta a ser seguida diante de desvios de fun¢do nos contratos de servicos
continuos com dedicagao exclusiva de mao de obra. Em relagdo a recomendagao da CAAI de que
fosse publicada uma norma especifica para tratar das atribuicGes de gestores e fiscais de contratos,
reiterada em um servigo de auditoria executado no ambito da Agao de Avaliagao #5 do PAINT 2024,
aquela Geréncia informou que estd envidando esforcos para publicar um manual que normatizara
as rotinas de gest3o e fiscalizacdo.’

Ao longo do exercicio de 2024, a CAAl também despendeu horas de trabalho para verificar
aspectos concernentes a denuncia registrada na plataforma FALA.BR sob o N2 67023.000037/2024-
26. O teor da denuncia remetia a uma possivel falha da NAV Brasil no que diz respeito a manutencao
das areas verdes nas imediacGes de uma de suas DNB. Apds verificar os termos de contrato de
servigos prestados aquela DNB, a CAAI encaminhou o memorando SEDE-MMO-2024/00653 a
Diretoria de Administracdo, em 27/03/2024, recomendando as seguintes ac¢des: i) a apuragdo do
caso apresentado; ii) a verificacdo de existéncia de Termo de Cessdo de Uso da drea mencionada na
denuncia; jii) a identificacdo das medidas adotadas pelo gestor da DNB para garantia da integridade
do ativo em questdo; e jv) a confirmacdo da existéncia de planejamento para contratacdo de

empresa para prestacdo de servicos de manutencdo para os ativos da NAV Brasil na DNB

17" A Geréncia de Compras e Contratos tratou desse assunto nos itens 4.53 e 4.54 do Relatdrio de Providéncias Adotadas n?
031/DACC/2024, anexo ao SEDE-DP0-2024/02094.
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mencionada na denuncia, bem como em outras DNB. A fim de atender essas recomendacdes, a
Geréncia de Servicos Administrativos expediu o memorando SEDE-MMO0-2024/01052 apresentando
documentos que, de acordo com a avaliagao da CAAI, elucidaram o caso.

Por fim, a Ouvidoria da NAV Brasil encaminhou a CAAI, em setembro de 2024, a manifestacao
registrada na plataforma FALA.Br sob o n2 67023.000097/2024-49, que trata de um suposto
descumprimento, por parte da NAV Brasil, de obrigacGes relativas a emissdo de Perfil
Profissiografico Previdencidrio. Apds aprofundar seu conhecimento acerca da matéria, a CAAI
encaminhou a Solicitacdo de Auditoria n° 04/2024 a Diretoria de Administracdo, visando ter acesso
a documentagdo necessaria para viabilizar o trabalho de apuragdo (ver SEDE-MMO0-2024/02265).
Essa solicitagdo foi respondida pela Geréncia de Pessoas em 02/10/2024, através do memorando
SEDE-MMO0-2024/02585, ensejando uma réplica desta UAIG a fim de realizar a comunicagdo
tempestiva de recomendagdes de auditoria, sintetizadas a seguir e detalhadas no Anexo | deste
RAINT: j) realizar um diagndstico acerca da aderéncia da Empresa e dos empregados as obrigacoes
e demais dispositivos previstos na legislagao trabalhista e previdencidria referentes a area da
seguranca e saude ocupacional; ii) com base em tal diagndstico, estabelecer plano de ag¢do visando
ao cumprimento do regramento legal e a adogdo de boas praticas de governanga; e iii) aproveitar a
fase de implantacdo do novo BPO contratado pela NAV Brasil para customizar um ambiente que
abarque as particularidades inerentes a gestao de processos vinculados a seguranga do trabalho e
a saude ocupacional.’® O monitoramento da implementacdo dessas recomendacdes, registradas

por meio do memorando SEDE-MMO-2024/03116, dar-se-a durante o exercicio de 2025.

5. FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM A EXECUGAO DOS SERVICOS DE
AUDITORIA

A auséncia de recursos tecnoldgicos adequados — mais especificamente, de um sistema
informatizado especifico para a atividade de Auditoria Interna — configurou o principal ébice aos
trabalhos de auditoria ao dificultar a fluidez da comunicacdo entre a CAAI e as Unidades Auditadas.
Particularmente, a experiéncia desta UAIG ao longo dos ultimos exercicios sugere que a auséncia de
uma ferramenta especifica para comunicacdo e monitoramento dos resultados de uma ac¢do de
auditoria é um fator que obsta a manifestacdo do setor auditado e/ou redunda em respostas
incompletas e intempestivas as recomendac¢ées emitidas nos trabalhos de auditoria. Em 2024, esta

UAIG manteve a utilizacdo do SIGA-Doc para o tramite dos seus papéis de trabalho, garantindo,

18 A integra das recomendag&es da CAAI sobre a manifestagdo n2 67023.000097/2024-49 esta disposta no Memorando SEDE-MMO-
2024/03116.
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assim, a rastreabilidade e transparéncia das interacées promovidas com as Unidades Auditadas,
com os 6rgdos estatutarios e com os 6rgdos de controle interno e externo. Contudo, ainda que a
ferramenta em uso ndo inviabilize a execugao das etapas usuais de uma a¢dao de auditoria, é
inequivoca a constatacdo de que a proficuidade dos trabalhos seria fortemente beneficiada com a
utilizagdo de um sistema informatizado capaz de formar um banco de dados adequado para
compilar as informacOes de trabalhos anteriores da CAAI. Além disso, a caréncia de recursos
logisticos especificos para a atividade de Auditoria Interna constituiu um entrave relevante ao
acompanhamento da atuacdo da CAAIl por meio de indicadores previstos no PGMQ, que foi
instaurado em 2024, conforme sera tratado no capitulo 8.

Defronte essa adversidade, o titular da CAAI, tdo logo o setor foi constituido, empenhou-se
em fornecer a UAIG solugdes tecnoldgicas que pudessem potencializar a produtividade dos recursos
humanos nela alocados. Para garantir que a implementagao dessas solugdes estivesse alinhada com
os requisitos estabelecidos pela sua Unidade de Supervisdo Técnica, a CAAI, ao longo de 2024,
realizou diversas acdes. Entre elas, destacaram-se a pesquisa de mercado sobre sistemas de
gerenciamento de auditoria disponiveis, a consulta a Geréncia de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao - DSTI, sobre as solugdes identificadas, e as reunides realizadas com empresas
fornecedoras de sistemas.

Além disso, foi elaborado um Estudo Técnico Preliminar (ETP) com base nas exigéncias do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos - RILC, e solicitada a manifestacdo da Geréncia de
Pessoas sobre os elementos necessarios para a capacitagdo e o treinamento da equipe de auditoria.
A DSTI também foi consultada para avaliar o ETP. Todos os estudos e demandas sobre o tema foram
compilados no Processo Administrativo n2 SEDE-ADM-2024/00588.%°

Com base nesse cenario, a UAIG estabeleceu um plano de acdo e estima que o processo de
contratacdo da ferramenta tecnoldgica para a gestdo das atividades de auditoria interna serd
concluido em 2025.

Outro fator que impactou de forma relevante a fase de execugdo dos servicos de auditoria
programados no PAINT 2024 foi o elevado tempo médio de atendimento a algumas das Solicitagdes
de Auditoria expedidas pela CAAI. Na maioria dos casos, os prazos estabelecidos pela CAAI para
atendimento das solicitagdes — o qual levou em conta o volume das informagdes requeridas — ndo

foram atendidos pelas Unidades Auditadas, conforme retrata o quadro abaixo:

19 No referido Processo Administrativo estdo documentadas as interacdes com a Geréncia de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdes da NAV Brasil, o CENCIAR, a CGU e com empresas que desenvolvem softwares do género, a fim de conhecer as
solugGes disponiveis na administragdo publica e no mercado privado, e as respectivas especificagdes técnicas.
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Quadro Il - Tempo de resposta as Solicitagoes de Auditoria expedidas em 2024

solicitagio de Auditoria Data da Solicitagao Prazo estabelecido | Resposta da Unidade Data da

de Auditoria para resposta Auditada Resposta
SEDE-MMO0-2024/00600 20/03/2024 - SEDE-CPI-2025/00669 14/03/2025
SEDE-MMO0-2024/00922 22/04/2024 - SEDE-MMO0-2024/01218 28/05/2024
SEDE-MMO0-2024/01705 09/07/2024 26/07/2024 SEDE-MMO0-2025/00406 17/02/2025
SEDE-MMO0-2024/02018 13/08/2024 16/08/2024 SEDE-MMO0-2024/02054 15/08/2024
SEDE-MMO0-2024/02265 05/09/2024 20/09/2024 SEDE-MMO0-2024/02585 02/10/2024
SEDE-MMO0-2024/02388 17/09/2024 02/10/2024 SEDE-DP0-2024/02110 16/12/2024
SEDE-MMO0-2024/02704 14/10/2024 13/11/2024 SEDE-DP0-2024/02095 13/12/2024

Ademais, essa demora em receber respostas das Unidades Auditadas afeta nao somente as
fases de planejamento e execucdo dos servicos de auditoria, mas também a fase de monitoramento
da implementacdo das recomendac¢Ges emitidas pela CAAI, conforme sera constatado com mais
clareza na segdo 6.2 deste RAINT. A fim de quantificar de forma mais apropriada o impacto que
esses atrasos nas réplicas das Unidades Auditadas exerce sobre o cronograma de realizacdo dos
trabalhos de auditoria, o PGMQ instaurado pela CAAI durante o exercicio de 2024 estabelece
diversos indicadores de desempenho, dentre os quais constam métricas associadas a afericdo do
intervalo de tempo entre o inicio e o término de cada uma das etapas de determinado servigo de
avaliacdo. Destarte, nos préoximos exercicios a intempestividade das respostas as solicitacfes e
comunicagdes de auditoria refletird nos indicadores gerenciais designados como Tempo Médio de
Planejamento, Tempo Médio de Execucdo, Tempo Médio de Comunicacdo e Tempo Médio de

Monitoramento.

6. MONITORAMENTO DAS RECOMENDAGOES E MENSURAGCAO DOS BENEFICIOS

6.1. Monitoramento de recomendag¢des emitidas em trabalhos realizados em 2024

Todas as recomendacdes que resultaram de servicos de avaliacdo executados durante o
exercicio de 2024, mencionadas anteriormente no capitulo 4, foram reportadas as Unidades
Auditadas por intermédio de papéis de trabalho especificos. O teor dessas recomendagdes estd
registrado no Anexo | deste RAINT. Embora em alguns casos as Unidades Auditadas ja tenham
encaminhado a CAAl documentos em que apresentam evidéncias de que agdes que vao ao encontro
do que foi recomendado pela CAAI foram implementadas, esta UAIG ainda ndo concluiu a fase de
monitoramento para verificar se o que se pretendia com as recomendag¢des em comento foi
alcancado. Dessa forma, as recomendacOes emitidas em trabalhos realizados em 2024 serdo objeto

de monitoramento no ambito do PAINT 2025.
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6.2. Monitoramento das recomendac¢bes emitidas em trabalhos anteriores e ainda ndo
implementadas pelo setor auditado

Durante o exercicio de 2024, a CAAI despendeu uma quantidade de horas significativa no
sentido de monitorar as recomendacdes emitidas em servicos de auditoria realizadas em 2022 e
2023, consignadas nos Relatdrios de Auditorian?1, 2, 3 e 4/2023. Esses servigos de auditoria foram
bastante abrangentes, avaliando diversos processos administrativos sob responsabilidade das
seguintes Unidades Auditadas: Geréncia de Servicos Administrativos?®, Geréncia de Logistica,
Geréncia de Pessoas e Geréncia de Financas e Contabilidade. Essas auditorias, executadas em um
momento de estruturacdo da NAV Brasil, resultaram em um nimero elevado de recomendacdes, o
gue torna as respectivas fases de monitoramento mais complexas e extensas do que em trabalhos

com escopo mais restrito.

» Monitoramento das recomendagées emitidas no Relatdrio de Auditoria n® 1/2023:

Em 16/01/2024, a CAAlI encaminhou o memorando SEDE-MMO-2024/00101 a Diretoria de
Administragdao com a consolidagao de todos os trabalhos pretéritos de auditoria executados no
ambito da Geréncia de Servicos Administrativos, recordando o histérico de recomendagdes emitidas
ao setor, em particular aquelas que derivaram do que foi comunicado através do Relatério de
Auditoria n? 1/2023. Em resumo, o expediente apresentou a analise da ultima manifestacdo que
aquela Geréncia havia apresentado, solicitou informagdes complementares e, principalmente,
reiterou recomendagdes emitidas em trabalhos anteriores que ainda ndao haviam sido
implementadas, consolidando-as a partir de todos os papéis de trabalho emitidos pela CAAl durante
o servigo de auditoria. Dentre essas recomendacgdes, que estao reportadas no Anexo |l deste RAINT,
destacam-se aquelas relacionadas a regularizacdo do registro dos bens da Unido sob
responsabilidade da NAV Brasil e para efetiva realizagdo de inventdrio patrimonial.?!

Devido as mudancas na gestdo da Unidade Auditada implementadas durante o primeiro
trimestre de 2024, a CAAI dilatou o prazo para que o setor apresentasse a resposta ao documento.
A manifestacdo da Unidade Auditada foi recebida pela CAAl em 14/03/2025 e, portanto, ndo pode
ser avaliada em tempo habil antes da elaboragao deste RAINT. Assim, optou-se por ndo informar no
Anexo Il o Plano de Agdo concebido pela gestdo atual da Geréncia de Servigos para atender as
recomendacdes comunicadas pela CAAIl, haja vista que esta UAIG ainda ird se reunir com os

representantes da Unidade Auditada para discutir o teor da sua manifestagao mais recente.

20 A época do servico de auditoria comunicado no Relatério de Auditoria n® 1/2023, a Geréncia de Servicos Administrativo era
designada como Geréncia de Infraestrutura e Patrimonio.

21 Conforme registrado na se¢do 4.2.2 do PAINT 2024, essas recomendagdes da CAAl remetem as recorrentes deliberagdes dos drgdos
estatutarios da NAV Brasil acerca da matéria, as quais foram incorporadas ao escopo do servigo de auditoria realizado no dmbito da
Geréncia de Servigcos Administrativos.
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» Monitoramento das recomendacgdes emitidas no Relatdrio de Auditoria n® 2/2023:

Em relacdo ao Relatodrio de Auditoria n? 2/2023 — que tratou da a¢do de auditoria realizada
no ambito da Geréncia de Logistica — e os papéis de trabalho correlatos, a CAAI se reuniu em
16/02/2025 com os gestores que haviam recém-assumido o setor para inteira-los dos achados e das
recomendagdes de auditoria relacionados aos processos sob responsabilidade do setor. Em
22/03/2025, entdo, o gestor da Unidade Auditada encaminhou através de correio eletronico uma
minuta de plano de acdo para implementar as recomendacdes da CAAl e, apds os ajustes propostos
por esta UAIG, a versdo final do plano de acdo foi apresentada em 07/08/2024. As atualizagdes
acerca da execugdao desse plano de agdo foram apresentadas pela Geréncia de Logistica em
05/02/2025 e tratadas de forma mais detalhada em reunido presencial com o gestor da area,
realizada em 27/02/2025. Os achados e as recomendagdes, bem como as a¢des propostas pela
Unidade Auditada para atendé-las, estao dispostas no Anexo Il deste RAINT. Em alguns casos, o
status de implementacdo das recomendacgdes ainda ndo foi avaliado pela CAAI, haja vista o lapso

temporal exiguo entre a ultima manifestagdo da Unidade Auditada e a elaboragao deste RAINT.

» Monitoramento das recomendagdes emitidas no Relatdrio de Auditoria n® 3/2023:

O Relatério de Auditoria n? 3/2023 tratou de uma ac¢do de auditoria realizada entre os
exercicios de 2022 e 2023 que avaliou diversos processos sob responsabilidade da Geréncia de
Pessoas. O resumo das recomendacdes e das a¢des propostas pela Unidade Auditada para atendé-
las esta disposto no Anexo II.

Apds receber uma manifestacdo da Unidade Auditada por correio eletrénico em
12/07/2024, consolidou o resultado da acdo de auditoria em agosto de 2024 e o reportou, através
do memorando SEDE-MMO-2024/02063 encaminhado a Diretoria de Administracdo. Em tal
expediente, a CAAIl apresentou um breve histérico da agdo de auditoria e teceu uma avaliagdo
quanto ao grau de atendimento as suas recomendagdes que apontava para um quadro em que a
maior parte destas nao havia sido implementada pela Unidade Auditada.

Nessa primeira avaliacdo da CAAI, o elevado grau de recomendac¢bes com status de “ndo
implementada” pela Geréncia de Pessoas se deveu, em grande parte, a auséncia de medidas
voltadas para a normatizacdo de diversos procedimentos administrativos sob sua gestdo e para o
refinamento de seus controles internos concernentes ao processo de deferimento de direitos
remuneratorios, bem como ao de validacdo do processamento da folha de pagamento de pessoal
mensal. Por outro lado, o memorando SEDE-MMO-2024/02063 ressaltou que uma parcela
consideravel das recomendagdes emitidas pela CAAI no Relatério de Auditoria n® 3/2023 ensejaram

acoes por parte da Unidade Auditada no sentido de aprimorar alguns de seus controles internos e,
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por conseguinte, mitigar riscos aos quais os processos sob sua gestdo estdo sujeitos. Nesse sentido,
o setor implementou medidas que aperfeicoaram o monitoramento e identificacdo de casos de
acumulos de cargos e empregos publicos no ambito da NAV Brasil, bem como aprimorou o controle
sobre as remunerac¢fes de empregados que contém parcelas incluidas por decisdo judicial, a partir
de um trabalho em conjunto com a Assessoria Juridica da empresa.??> Ademais, a CAAI constatou
gue o setor envidou esforcos no sentido de ampliar o credenciamento das entidades que ofertam
empréstimos consignados aos empregados da NAV Brasil.

Sem embargo, essa primeira analise consignada pela CAAl no memorando SEDE-MMO-
2024/02063 resultou em uma reavaliagdio da Unidade Auditada acerca das recomendacgGes
expressas no Relatdrio de Auditoria n? 3/2023 e, entdo, em 13/12/2024 a Geréncia de Pessoas
comunicou um plano de agao visando implementar recomendagdes outrora classificadas pela CAAI
como “nao implementadas”, sobretudo aquelas relacionadas a consolidagdo de normas internas.
Apds avaliar o conteudo dessa manifestacdo mais recente, registrada no memorando SEDE-MMO-
2024/03494, a CAAI interagiu com interlocutores da Unidade Auditada a fim de dirimir duvidas e
obter subsidios suficientes, e aguarda a resposta da Geréncia de Pessoas para ratificar o grau de

atendimento que foi reportado no Anexo Il deste RAINT.?3

» Monitoramento das recomendacgdes emitidas no Relatdrio de Auditoria n® 4/2023:

O monitoramento das recomendac¢bes emitidas no Relatdrio de Auditoria n2 4/2023, que
tratou do servico executado entre 2022 e 2023 para avaliar processos sob responsabilidade da
Geréncia de Financas e Contabilidade, foi concluido durante o exercicio de 2024 e seu resultado foi
comunicado pela CAAI a Diretoria de Administragdao da NAV Brasil através do memorando SEDE-
MMO-2025/00492 — o resumo desse resultado esta exposto no Anexo Il deste RAINT. Considerando
o que foi avaliado por esta CAAI durante toda a fase de monitoramento do servico de avaliacao,
bem como as evidéncias de implementacdo apresentadas pela Geréncia de Financas e Contabilidade
por intermédio do memorando SEDE-MMO0-2024/03201, depreende-se que as recomendagbes
emitidas no Relatdrio de Auditoria n? 4/2023 ensejaram acdes por parte da Unidade Auditada no
sentido melhorar seus processos de governanga de forma condizente com suas estratégias e seus
objetivos e, por conseguinte, mitigar riscos aos quais as atividades sob sua gestdo estdo sujeitas.
Nesse sentido, destaca-se que o setor formalizou procedimentos administrativos através da

publicacdo e revisdo de normativos; reforcou controles internos relativos a processos de

22 A recomendagdo da CAAI que sugere a adogdo de medidas visando tornar mais efetivo o controle sobre as remuneragdes de
empregados que contém parcelas incluidas por decisdo judicial vai ao encontro de uma recomendagdo deliberada pelo CA durante
sua 202 Reunido Ordinaria, realizada em 26/01/2023.

23 Com efeito, a CAAI elaborou uma minuta desse trabalho de revisdo do monitoramento das recomendag¢des emitidas no Relatdrio
de Auditoria n? 3/2023 (Memorando TMP-384781) em janeiro de 2025, mas ainda aguarda alguns esclarecimentos pontuais da
Unidade Auditada para finalizar esse trabalho revisério.
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pagamento; e promoveu aprimoramentos na politica contabil da NAV Brasil relativa ao
reconhecimento das receitas operacionais e a consequente mensuracdo das contas a receber.?

Sem embargo, remanescem pendentes de implementacdo as recomendacbes de auditoria
relativas a formacdo de um banco de dados histéricos dos clientes; a formalizacado e difusdao de um
Plano de Contingéncia a ser executado em caso de falha de operacdo do sistema de administracao
financeira em uso no ambito da NAV Brasil; ao aumento do grau de automatizacdo dos processos
de conciliagdo bancdria e contabil; a estruturacao do Sistema de Custos da empresa, a fim de
permitir a integracdo entre as ferramentas tecnoldgicas empregadas na gestdo financeira e na
gestdo orcamentaria; e a consolidacdo de normas internas para regulamentacdo dos processos sob
a responsabilidade da DAFC. Todas essas recomendagdes que estdao em processo de implementacdo
serdo revisitadas oportunamente pela CAAI, seja no decorrer de servigos de auditoria concernentes
a Acdo de Avaliacdo #1 do PAINT 2025, seja na execucdo de auditoria extraordinaria cujo objeto
auditado tangencie algum dos processos tratados em tais recomendagoes.

Registra-se o seguinte percentual aproximado de atendimento: 44% das recomendacoes
emitidas foram implementadas e 56% estdo em processo de implementacdo. Esse resultado foi
comunicado pela CAAI a Diretoria de Administragdao da NAV Brasil através do memorando SEDE-

MMO-2025/00492.

6.3. Monitoramento das recomendacgdes emitidas pelo CA, CF, Auditoria Independente e
pelo CAAU

Durante o exercicio, a CAAl ndo recebeu nenhuma demanda especifica de tal natureza que
ndo estivesse associada ao escopo de seus servicos de avaliacdo que foram detalhados no capitulo
4 deste RAINT ou que ja ndo tivessem sido consignadas como recomendacdes em acdes de
auditorias pretéritas desta UAIG.

Em relacdo as demandas anteriores advindas de drgdos estatutarios, destaca-se que a CAAI
consignou em seu PAINT 2024 que iria utilizar horas de trabalho circunscritas a atividade tratada
nesta subsecdo para avaliar o grau de dominio que a NAV Brasil possui acerca das acdes judiciais de
natureza civel que tenham o potencial de |lhe causar impactos financeiros.?> Sobre o assunto, é
importante observar que a quantidade de a¢Ges civeis, possiveis ou provaveis, durante o exercicio
de 2024 representou menos de 10% da quantidade de processos trabalhistas, conforme consta nas

Demonstracoes Financeiras Anuais da NAV Brasil. Nesse sentido, o acompanhamento da CAAIl sobre

24 Ressalta-se que as recomendagdes emitidas pela Auditoria Interna a fim de fomentar aprimoramentos no controle de clientes
inadimplentes — e, por conseguinte, no reconhecimento da perda esperada — estiveram em sintonia com apontamentos feitos pelo
Comité de Auditoria, em particular os comentérios tecidos durante sua 42 Reunido Extraordinaria. Ademais, esse foi um dos pontos
mencionados no PAINT como questdes a serem monitoradas por esta UAIG durante o exercicio de 2024.

25 Ver subsecdo 4.2.2 do PAINT 2024, mais especificamente o Ultimo paragrafo da pagina 23.



wv\_ Servigos de
4 A\ Navegacio Aérea

BRASIL

essa matéria ndo se deu diretamente por intermédio de um servico de auditoria especifico, mas sim
por meio da observacdo das informac6es dispostas nas demonstracdes financeiras trimestrais e, em
particular, da movimentacdo na subconta contabil que trata das despesas de provisdao para causas
civeis. Ademais, durante a realizacdo das auditorias programadas no PAINT 2024, a CAAIl ndo
identificou evidéncias que apontassem fragilidades relevantes no que tange ao processo de gestao
das acOes dessa natureza e que pudessem motivar a abertura de uma auditoria extraordinaria para

avaliar tal processo.

6.4. Afericdo dos Beneficios Financeiros e Nao Financeiros

Esta secdo registra os efeitos positivos desencadeados pela atuacdo desta UAIG durante o
exercicio de 2024, em observancia ao disposto na Instrugdo Normativa SFC/CGU n2 03, de
09/06/2017, e na Instru¢cdo Normativa SFC/CGU n? 10, de 28/04/2020, que aprovam,
respectivamente, o Referencial Técnico e a Sistematica de Quantificacdo e Registro dos Resultados

e Beneficios da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal.

6.4.1. Beneficios ndo-financeiros

Em ultima instancia, os beneficios ndo-financeiros se refletem em melhorias sob o ponto de
vista da eficacia, da eficiéncia e da legalidade na gestao dos processos em pratica na NAV Brasil.
Conforme mencionado na se¢do 6.2 deste RAINT, o Anexo Il traz a relacdo de acOes adotadas por
gestores da NAV Brasil durante o exercicio de 2024 para atenderem recomendagdes expressas em
servicos de auditoria pretéritos, realizados entre os anos de 2022 e 2023, e, assim, evidencia o nexo
causal entre a atuacdo da CAAl e as medidas que geraram beneficios ndo-financeiros a gestdo da
NAV Brasil.2®

Assim, com base nas informag¢des compiladas no Anexo Il, apresenta-se uma sintese dos
beneficios ndo-financeiros que guardam relacdo com recomendac¢des emitidas em trabalhos da

CAAL:

» aprimoramento do controle de estoque a cargo da Geréncia de Logistica, garantindo maior
transparéncia e contribuindo para eventuais processos de prestacdao de conta e apuragdes de

responsabilidades;

26 Conforme mencionado na segdo 4.2 deste RAINT, as recomendagdes decorrentes de servicos de auditoria realizados durante a
vigéncia do PAINT 2024 serdo objeto de monitoramento durante o exercicio vigente. Logo, o grau de implementagdo das
recomendagdes e os beneficios obtidos serdo apresentados nos préximos relatdrios trimestrais ou no préximo RAINT, conforme o
caso.
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» aprofundamento do conhecimento a respeito do estoque de materiais sob gestdo da NAV Brasil,
permitindo, assim, subsidiar discussGes quanto a descentralizacdo da aquisicdo de materiais que

tenham prazo de validade a ser monitorado;

» designacdo formal de substitutos aptos a manter o fluxo dos processos sob responsabilidade das

Geréncias de Logistica e de Pessoas;

» desenvolvimento de acdes no sentido de ampliar os credenciamentos de instituicdes financeiras
gue atuem na concessao de crédito pessoal aos profissionais da NAV Brasil, buscando fomentar

a concorréncia e propiciar taxas mais vantajosas para os interessados;

» aprimoramento do controle sobre as remuneracdes de empregados que contém parcelas
incluidas por decisdo judicial, a partir de um trabalho conjunto da Geréncia de Pessoas e da

Assessoria Juridica da NAV Brasil;

» calibragdo do médulo de Faturamento e Cobranga do Sistema Financeiro da NAV Brasil em
consonancia com parametrizacdo aplicada pelo DECEA, 6rgdo competente pelo gerenciamento,
coordenacdo e controle do processo de coleta e armazenamento de dados dos movimentos de
aeronaves no espaco aéreo brasileiro, bem como pelo faturamento e cobranca dos precos

devidos pela utilizagao dos servigos, instalagdes, auxilios e facilidades;

» implementacdo de controle individualizado das dividas de clientes e obtencdo de informacdes

referentes a possiveis negocia¢gdes em curso no ambito das empresas inadimplentes;

» aprimoramento da qualidade de informacgdes dispostas em notas explicativas registradas em

demonstragdes financeiras da empresa;

» formalizacdo de fluxos relativos aos processos de utilizagdo e prestacdo de contas relativos ao
Fundo Fixo de Caixa, bem como de mecanismos utilizados para assegurar a observancia do
principio de segregacdo de fung¢des e das competéncias de cada area da NAV Brasil acerca da
gestdo de tal processo de pagamento, por intermédio da revisdo do manual que trata de tal

processo de pagamento; e

» formalizacdo dos critérios e procedimento para analise de contas contabeis da NAV Brasil por

intermédio de normativo interno.

6.4.2. Beneficios financeiros

No exercicio de 2024, ndo houve recomendacdao da CAAIl cuja implementacdo tenha

resultado em beneficios que possam ser representados monetariamente.
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7. ATIVIDADES DE CAPACITACAO

As acOes de capacitacdo realizadas pela CAAl em 2024 foram convergentes com os temas
auditados e alinhadas com a matriz de capacitacdo recomendada pelo CENCIAR, e contribuiram para
nortear, embasar e tornar mais efetivas as ac6es de auditoria realizadas durante o exercicio. Ao
todo, foram 309 horas alocadas para a realizacdo de atividades de capacitacdo e todos os membros
da CAAIl superaram a dotacao de 40 horas destacada no PAINT 2024, o que denota a busca perene
pelo desenvolvimento profissional dos empregados da CAAI e vai ao encontro do que preconiza o
item 4.1.5.4 do Manual de Orientacdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental
do Poder Executivo Federal (MOT), aprovado pela IN SFC/CGU n2 8/2017, e do que dispGe o0 §22 do
inciso Il do artigo 4° da Instrugdo Normativa SFC/CGU n° 5/2021.

O registro e controle de certificados de capacitacdo de colaboradores da CAAI relativos ao
exercicio de 2024 estdo arquivados no Processo Administrativo SEDE-ADM-2024/01340. A seguir,
estdo relacionadas as atividades de capacitacdo realizadas por cada um dos quatro membros da
CAAI e suas respectivas cargas hordrias. Destaca-se que todas as atividades realizadas em 2024 nao

envolveram o dispéndio de recursos financeiros da NAV Brasil.

> Atividades de capacitacdo realizadas pelo titular da CAAI, sr. Alexandre Santana Nogueira:

Atividade Entidade de ensino Carga Horaria
Normas Internacionais de Auditoria Financeira* | Escola Nacional de Administragéo Publica (ENAP) 40 horas
22 Edicao do ESG Week Instituto de Auditoria Independente do Brasil - IBRACON 12 horas

Seminario IESGo: Governanga, Sustentabilidade | Instituto Serzedello Corréa — Escola Superior do Tribunal de Contas

= x 7 horas
e Inovagéo da Unido

Nota:
* Atividade de capacitagdo programada no PAINT 2024.

> Atividades de capacitacdo realizadas pelo Assessor da CAAI, sr. Fernando Moraes Carneiro:

Atividade Entidade de ensino Carga Horaria
Normas Internacionais de Auditoria Financeira* | Escola Nacional de Administragéo Publica (ENAP) 40 horas
22 Edicao do ESG Week Instituto de Auditoria Independente do Brasil - IBRACON 6 horas

Seminario iIESGo: Governanga, Sustentabilidade | Instituto Serzedello Corréa — Escola Superior do Tribunal de Contas

= ix 7 horas
e Inovagao da Uniao

Nota:
* Atividade de capacitagdo programada no PAINT 2024.
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> Atividades de capacitacdo realizadas pelo Assessor da CAAI, sr. Marco Antonio Leal de Carvalho:

Atividade Entidade de ensino Carga Horaria

Programmmg for Everybody (Getting Started Universidade de Michigan (via Coursera) 18 horas
with Python)

Python Data Structures Universidade de Michigan (via Coursera) 18 horas
Auditoria Baseada em Risco — Etapa | InstltuF? Serzedello Corréa — Escola Superior do Tribunal de Contas 25 horas

da Uniao

Auditoria e Controle Para Estatais Escola Nacional de Administragéo Publica (ENAP) 20 horas
Técnicas de Auditoria Interna Governamental Escola Nacional de Administragéo Publica (ENAP) 24 horas
Elaboragéo de Relatérios de Auditoria Escola Nacional de Administragédo Publica (ENAP) 24 horas

> Atividades de capacitacdo realizadas pela Contadora da CAAI, srta. Paloma Oliveira Maia:

Atividade Entidade de ensino Carga Horaria
Auditoria e Controle Para Estatais Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP) 20 horas
Elaboragéo de Relatérios de Auditoria Escola Nacional de Administragéo Publica (ENAP) 24 horas
Técnicas de Auditoria Interna Governamental Escola Nacional de Administragéo Publica (ENAP) 24 horas

8. PROGRAMA DE GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE (PGMQ)

Inicialmente, cumpre rememorar que o CENCIAR, ao avaliar o RAINT apresentado pela CAAI
para tratar do exercicio de 2023, deliberou através do Oficio n2 4/DAUD3/15402 o seguinte: “que a
NAV Brasil avance nos trabalhos para implementagdo do PGMQ ao longo do exercicio de 2024” (ver
SEDE-CAP-2024/01492). Em consonancia com essa recomendacdo e reconhecendo a importancia
de avaliar e aprimorar continuamente seus processos e resultados, a CAAl aproveitou-se do
incremento dos recursos humanos a sua disposi¢cdo durante o exercicio de 2024 e envidou esforgos
visando a implementacdo do programa em tela.

Dessa forma, apds intensos trabalhos de revisdo do arcabouco tedrico que trata da matéria
e de adaptacdo do programa as caracteristicas desta UAIG, a CAAI instituiu formalmente o PGMQ
em 20/12/2024 a partir da publicacdo do MPP AIO N2 17/2024, conforme estabeleceu o Ato
Administrativo n2 SEDE-AAA-2024/00811. E relevante sublinhar que as avaliacdes internas e
externas constituem o alicerce do Programa, sendo as primeiras desdobradas em monitoramento
continuo e avaliacbes periddicas, e as segundas realizadas com base no Modelo de Capacidade de
Auditoria Interna (IA-CM) para o setor publico, que foi desenvolvido pelo Instituto dos Auditores

Internos (l1A).
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Ademais, destaca-se que todos os seguintes processos foram mapeados em formato de
fluxograma e anexados ao MPP AIO N2 17/2024: i) Apuragdo; ii) Avaliacdo; iii) Consultoria; iv)
Atualizacdo de Lista de Verificacdo (checklist); v) Elaboracdo de PAINT; vi) Elaboracdo de RAINT; vii)
Elaboracdo do Parecer referente a Prestacdo de Contas Anual; viii) Elaboracdo de Parecer de
Tomada de Contas Especial; e ix) Avaliagdes Internas e Externas inerentes ao Programa de Gestdo e

Melhoria da Qualidade da Auditoria Interna (PGMQ).

9. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente Relatorio demonstra que esta UAIG tem buscado implementar medidas com o
propodsito de agregar valor a gestdo da NAV Brasil, contribuindo para assegurar a observancia dos
principios e normas que regem a Administracdo Publica Federal, quando da aplicacdo dos recursos
da Unido. As atividades de auditoria foram norteadas conforme previsto no PAINT aprovado para
exercicio de 2024 e vém sendo aprimoradas continuamente através do aperfeicoamento das
técnicas e metodologias adotadas nas acdes pertinentes ao escopo de trabalho desta Unidade.

A despeito dos Obices enfrentados por esta UAIG em virtude da indisponibilidade de
ferramentas tecnoldgicas importantes para o desenvolvimento das atividades de auditoria e da
intempestividade de algumas manifestacdes de Unidades Auditadas, depreende-se deste RAINT que
a CAAI cumpriu suas competéncias regimentais no ano de 2024, ao assistir a empresa em assuntos
estratégicos de gestdo sem, no entanto, assumir qualquer responsabilidade exclusiva da
administragdao da NAV Brasil. Com a execugdo das atividades de auditoria que tiveram como objetivo
precipuo a proposicdo de melhorias nos controles internos e nos processos desempenhados pelos
setores auditados, a atuagdo da CAAI convergiu para o estimulo a efetividade dos processos de
governanca e gerenciamento de riscos, contribuindo, assim, para o alcance das metas em nivel

estratégico da empresa de forma independente, objetiva e disciplinada.

Rio de Janeiro, 28 de margo de 2025

ALEXANDRE SANTANA NOGUEIRA

Auditor Interno



