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1 VISAO GERAL

O Planejamento Estratégico e o Plano de
Negdcios representam direcionamentos essenciais para
a implementacdo das iniciativas estratégicas, que serdo
fundamentais para fortalecer a estrutura operacional e
administrativa da empresa, promovendo maior
eficiéncia e alinhamento aos objetivos institucionais.

Enquanto o Planejamento Estratégico estabelece
direfrizes de longo prazo para o periodo de 2025 a 2029,
o Plano de Negdcios concentra-se especificamente no
ano de 2025, detalhando as atividades prioritdrias e os
marcos a serem alcancados nesse ciclo.

O

significativos em projetos voltados ao incremento da

Planejamento Estratégico inclui avancos
capacidade operacional e a otimizacdo de custos, que
contribuem para a sustentabilidade da empresa.

Esses projetos englobam a modernizacdo de
equipamentos, sistemas e modelos de prestacdo de

Servicos de Navegacdo Aérea, com foco na melhoria da
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infraestrutura e da qualidade dos servicos oferecidos,
atendendo s crescentes demandas do setor.

Complementando essas iniciativas, e
considerando a evolucdo da empresa em relacdo aos
seus processos, estuda-se a criacdo de escritérios de
processos e projetos, com o objetivo de aprimorar a
gestdo das operacdes e do conhecimento.

Reconhecendo que as pessoas sdo o alicerce do
desenvolvimento da empresa, o planejamento
compreende iniciativas dedicadas ¢ gestdo de pessoas,
incluindo programas de capacitacdo, promocdo da
qualidade de vida, entre outras acdes que valorizam e
fortalecem os recursos humanos.

O planejamento contempla, também, a
realizacdo de um concurso puUblico para a contratacdo
de

recomposicdo do fluxo de carreira, mas também, o

novos profissionais, visando ndo apenas a

fortalecimento da capacidade operacional

2/10




Por sua vez, o Plano de Negécios € marcado por
iniciativas relevantes da drea finalistica em relacdo ao
planejamento estratégico, com énfase no avanco de
projetos de modernizacdo das torres de controle,
abrangendo tanto a atualizacdo estrutural quanto a
melhoria dos sistemas. Também serd implantado um
sistema de gestdo de ativos de manutencdo e
suprimento técnico que trard mais agilidade no suporte
logistico e reduzird o impacto de eventuais inoperdncias.
Além disso, serd realizada a revitalizacdo do parque
computacional dos sistemas de Tecnologia da
Informacdo Operacional (TIOP).

Na esfera administrativa, destaca-se a
implantacdo do Business Process Outsourcing (BPO), que
proporcionard um avanco significativo na agilidade e
qualidade dos processos da empresa. Essa solucdo
permitird uma gestdo mais eficiente em dreas-chave

como a de gestdo de pessoas, financas, contabilidade,

2 CADEIA DE VALOR

A Cadeia de Valor € um modelo que descreve

todas as atividades essenciais realizadas por uma
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contfratos e patriménio, por meio da integracdo de
sistemas modernos e completos, além do suporte de
pessoal qualificado complementando a atuacdo da
equipe interna. Essa abordagem também possibilitard
que os profissionais da NAV Brasil se dediguem a
atividades mais analiticas, resulfando em um aumento
substancial na produtividade e na qualidade dos
trabalhos desenvolvidos.

No mesmo periodo, estd prevista a
implementacdo de um Plano de Cargos e Saldrios
proprio, que proporcionard uma estrutura  mais
transparente e adequada para o desenvolvimento da
carreira do efetivo, fortalecendo o seu engajamento.

Embora o cendrio aponte para desafios
considerdveis, compreendé-los é fundamental para
planejar solucoes consistentes e eficazes que assegurem
o cumprimento dos objetivos estratégicos e reforcem o

papel da empresa como referéncia em seu setor.

organizacdo para agregar valor a seus produtos ou

servicos, desde a concepcdo até a entrega final ao

3/10




cliente.

Na NAV Brasil, essa cadeia € estruturada em trés
categorias principais: processos primdrios, que sdo
responsdveis pela entrega direta dos servicos
relacionados a missédo da empresa; processos de gestao,
que asseguram o planejamento, a coordenacdo € o
controle das atividades organizacionais; € processos de
suporte, que fornecem os recursos e 0 apoio necessarios
para o funcionamento eficiente e eficaz dos demais
processos, garantindo alinhamento estratégico e
operacional.

Enfre os processos primarios, destacam-se 3 (irés)
macroprocessos: Servicos de Navegagdo Aérea, que
constituem a afividade central da empresa; Evolugao
dos Sistemas de Navegacdo Aérea, que permite a
execucdo de projetos voltados para a modernizagcdo,
ampliacdo ou criacdo de novas estruturas para o
provimento desses servicos; € Novos Servigos, que
abrangem a estrutura e as atividades comerciais.

Os processos somam 9

de gestdo (nove)

macroprocessos, destacando-se a Governanga, as

Relagoes Regulatdrias, a Estratégia, a Sustentabilidade,
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os Projetos, os Processos, o Ciclo de Vida dos Sistemas, a
Seguranca e o Planejamento de Efetivo.
J& os processos de suporte abrangem 11 (onze)

macroprocessos, dentre eles Pessoas, Normas,

Documentagdo, Manutengdo, Financeiro e Contdbil,
Tecnologia da Informa¢do, Compras e Contratos,

Comunicacdo Corporativa, Patrimoénio, Facilities e

Juridico.
Essa esfrutura

infegrada estd representada

graficamente a seguir:
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Governanca Relacoes Regulatorias Estratégia Sustentabilidade
Proietos Bre Keccrse Ciclo de Vida dos S eNSNED Planejamento de
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EVOLUGAO DOS SISTEMAS DE NAVEGAGAO AEREA
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Figura 1: Cadeia de Valor.
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3 MAPA ESTRATEGICO

MISSAO: Prover Servicos de Navegacdo Aérea de qualidade, com eficiéncia e segurancga, visando ao desenvolvimento do
transporte aéreo e ao bem-estar da sociedade.

VISAO: Ser reconhecida por prover Servicos de Navegagdo Aérea de qualidade, com eficiéncia e seguranca.

Perspectivas

|=v~,>/.
|é Otimizar custos Incrementar a receita
FINANCEIRA
Adequacdo da
e - Estrutura
{?8{;;} Aumentar a qualidade no Organizacional
servico de Informagdes Aumentar a Seguranca Aumentar a seguranca
W meteorolégicas Operacional AVSEC
SOCIEDADE Equilibrio
Econdmico da
6. . . Empresa
| _ég E Consolidar a estrutura Aplnmomr 4 es.h L”UI"; da Aumentar a eficiéncia
_____ == administrativa aredoperacional da operacional
empresa Incremento da
PROCESSOS Capacidade
Operacional
Aumentar o nivel de Aumentar a Modernizar a
> satisfagdo dos disponibilidade dos infraestrutura
PESSOAS & empregados equipamentos
TECNOLOGIA

VALORES: Eficiéncia, Espirito PUblico, Etica, Integridade, Respeito, Segurancga, Sustentabilidade e Transparéncia.

Figura 2: Mapa estratégico.
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4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A NAV Brasil definiu trés Objetivos Estratégicos
(O.E.)

iniciativas, visando alcangar a sua visdo de negdcio:

fundamentais para direcionar as acoes e

OE1 ADEQUAGAO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Esse objetivo reflete a necessidade intrinseca de
aprimorar a estrutura organizacional da empresa, com o
intfuito de atender de forma eficiente as demandas e
desafios relacionados & sua consolidacdo. Especial
atencdo é dada ao dimensionamento do quadro de
empregados nas dreas operacional e administrativa,

bem como ao aperfeicoamento confinuo dos processos.

OE2 EQUILIBRIO ECONOMICO DA EMPRESA

Manter a NAV Brasil na condicdo de "Empresa
PUblica Ndo-Dependente" do Tesouro Nacional contfinua
sendo uma premissa essencial para a sua gestdo
econdmico-financeira. Nesse sentido, a reducdo de
custos e o incremento de receitas sdo prioridades da alta

administracdo, visando ¢ sustentabilidade da empresa.
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OE3 INCREMENTO DA CAPACIDADE OPERACIONAL

A capacidade operacional da empresa estd

diretamente associada aos padroes de seguranca e

eficiéncia dos servicos prestados. Portanto, seu
incremento  decorrerd  de acdes voltadas 4
modernizacdo das infraestruturas  existentes, a

atualizacdo dos equipamentos e sistemas, consoante a
evolucdo tecnoldgica do setor, e ao aprimoramento da

competéncia técnico/operacional de seus profissionais.
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5 ACOES ESTRATEGICAS

As Acoes Estratégicas sdo linhas de acdo de
maior espectro que orientam os esforcos da empresa
para alcancar seus Objetivos Estratégicos.

A seguir, sGo apresentadas as acdoes vinculadas a
cada Objetivo Estratégico. (Obs.: Em sua numeracdo, o
primeiro algarismo indica o Objetivo Estratégico a que se
relaciona e o segundo algarismo, o numero da Acdo

Estratégica propriamente dita.)

OE1 ADEQUAGAO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

e AE 1.1: Consolidar a estrutura administrativa.

e AE 1.2: Aprimorar a estrutura da drea
operacional.

e AE 1.3: Aumentar o nivel de satisfacdo dos

empregados.

OE2 EQUILIBRIO ECONOMICO DA EMPRESA (OE2)
e AE 2.1: Ofimizar custos.

e AE 2.2: Incrementar a receita.
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OE3 INCREMENTO DA CAPACIDADE OPERACIONAL

e AE 3.1: Modernizar a infraestrutura

e AE 3.2: Aumentar a disponibilidade dos
equipamentos

e AE 3.3: Aumentar a eficiéncia operacional

e AE 3.4: Aumentar a seguranca operacional

e AE 3.5: Aumentar a seguranca "AVSEC”

e AE 3.6: Aumentar a qualidade no servico de

informacdes meteorologicas

As Acoes Estratégicas servem como base para o
desenvolvimento de Iniciativas Estratégicas, detalhando
os projetos e as atividades necessdrios para a sua
implementacdo.

Na sequéncia, serdo apresentadas as Iniciativas
Estratégicas (IE) planejadas para viabilizar cada acdo.
(Obs.: Sua numeracdo segue a mesma sistematica,

incorporando um terceiro algarismo. Ex.: [E 3.1.4.)
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6 INDICADORES ESTRATEGICOS

Os indicadores estratégicos sdo ferramentas Para 2025, foram estabelecidos 5 (cinco)
fundamentais para o monitoramento do desempenho indicadores estratégicos e suas respectivas metas,
organizacional em relacdo aos objetivos estabelecidos incluindo aspectos de politicas publicas e econdmico-
no planejamento estratégico. Eles permitem uma financeiros, conforme ilustrado a seguir:

avaliacdo continua, apoiando a gestdo na tomada de
decisoes baseadas em dados concretos, o que muito

contribui para a continua melhoria dos processos.

Produtividade per

Margem Liquida

o o indice de Gestao da
Indice de Eficiéncia Qualidade Multisite do
Operacional DECEA

Indicador de
Seguranca
Operacional
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7 APROVACAO

Este documento deve ser submetido a andlise e
aprovacdo pelo Conselho de  Administracdo,
assegurando a conformidade com as normas aplicaveis

a empresa.
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8 MONITORAMENTO

A aprovacdo deste documento ensejard o
acompanhamento confinuo dos resultados dos
indicadores estratégicos e do progresso das iniciativas,
visando 4 sua execucdo de acordo com o cronograma

estabelecido pela Diretoria Executiva.
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